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.Metropolitana_ Norte (GMN} ¥y

- » érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
: FUNCION PUBLICA ‘ en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditorfa: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
LT, 02 1.5 FIREEON £ _,2020‘ _ . NUmero de observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
; agﬁ!mﬁw . . . : Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Morito por recuperar - $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimientc’.
Observacién Acciones realizadas Conclusién
IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA Primer Seguimiento 18/2020
PASTEURIZADA CON EL CLIENTE “SOCIEDAD {Diciembre 2020)
PRODUCTORA DE LECHE DON ANTONIOQ, S.P.R. DE R.L. DE
[OATAR Derivado del analisis a la documentacion enviadas | Por lo anterior, las

Derivado de la verificacién a la “Venta de Crema
Pasteurizada como subproducto” con motivo de los
Contratos CCV/1114/2019, CCV/IN5/2019 vy CCVA205/2019
celebrados el 11 de abril de 2019, entre el Cliente “Sociedad
Productora de Leche Don Antonio, S.P.R. de R.L. de C.V."
{DON ANTONIOQ) y Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA) a través
de las Gerencia Metropolitana Sur {GMS), Gerencia
la Gerencia Estatal
Liconsa, S.A. de CV,

Michoacan (GEM) de

| respectivamente, por un volumen total de 8,625,747 kg., a

un precio de venta de $41.07 por kg., por un importe total
de hasta $3547°259,42929 con una vigencia en los 3
contratos del 11 de abril al 31 de diciembre de 2019,y de |a
revisién a la documentacién presentada, se observé lo
siguiente:

Contratos celebrados en 2019

Centro de Contratada
Trabajo No. de Cantrato Kilogramos Importe [$)
G.M.5. CCV/1114/2019 2,482,581 $101,959,601.67
G.MN. CCv/1115/ 2019 3,959,892 5162,632,764.44
G.E.M. CCV/4205/2019 2,183,274 $89,667,063.18
Totat 8,625,747 $354,259,429.29

Procedimiento de Contratacion

1. Del anilisis a la documentaciéh que integran los
expedientes de contratacion de los 2 Procedimientos de

por el Director Comercial y la Subdireccién de
Adquisiciones de Consumo Interno, mediante Oficios
DC/MLIf0531/2020, DC/SACI/JALO/0104/2020,
DC/SACI/JALO/0121/2020 y DC/SACI/IALO/0111/2020,
al Titular del Organo Interno de Control y al Titular del
Area cde Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestién Publica, para atender las
recomendaciones, se tiene lo siguiente:

CORRECTIVAS

Correctiva 1
Debido a que la venta de crema es un procedimiento
transversal y que es responsabilidad de las Gerencias
la administracién de los contratos de venta de crema
pasteurizada, asi como !a realizacién del cobro
correspondiente, se solicitaron los informes a las
Gerencias Metropolitanas Norte y Sur y Estatal
Michoacdn, quienes con

¢ Oficios GEM/EA/DCC/A199/2020 y GM/808/2020 del
7 y 9 de septiembre del 2020 suscritos por el
Gerente Estatal Michoacan.

los siguientes oficios
remiten los informes y anexos correspondientes:

recomendaciones correctivas y

preventivas de

la. presente

observacién, se encuentran en
proceso, coh un 20% de avance.
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. . ; Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

FUNCION PUBLICA i en LICONSA, S.A. de C.V. Nt{lmero de auditorfa: 12/2020 | Saldo por aciarar: $36,248 Miles

VP TR T § 8 SRR 8L ayzozo . Numero de observacion: : 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles

| i e i . . Monte por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccién Ceneral. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
| Observaclén | Acciones realizadas 1 Conclusién ]

febrero ¥ 26 de marzo de 2019,

ambos procedimientos, las cifr

financiera no fue confiable,
T eontinuacion:T T T

invitacién cuando menos tres ofertantes iniciados el 25 de | «

pasteurizada, llevados a cabo por LICONSA en los que
participd el Cliente "“DON ANTONIO" en donde en el
primero fue descalificade (por no cumplir con los
requisitos) ¥ en el segundo procedimiento fue adjudicado,
se detectaron las siguientes irregularidades:

« Al comparar los Estados Financieros de los ejercicios 2017
y 2018 presentados por el Cliente “DON ANTONIO" en

siendo estas representativas, por lo que su informacién

Estado de Posicion Financiera

para la venta de crema

Sur,

as ho son coincidentes

como se muestra a

coneepto
{25/febrero/2019

ler. Invitatidn cuande
menos tres oferentes

2da. nvitacion cuando
menas tres oferentes
) {26/marzof2018)

Estado de Poslclén Financiera 2018

Activo Total 100,000.00 10,120,275.12
Pasivo y Capital 100,000.00 10,120,275.12
Utilidades Acumuladas - 4,140,340.00
Utilidad del Ejercicio - 5,876,435.12 siguiente:

Estado de Posicidn Financiera 2017

Activa Total 100,000.00 4,243,840.00
Pasivo y Capital 100,000.00 4,243,340.00
- 4,140,340.00

Utilidad del Ejercicio

Estado de Resultados

informa

¢« Mediante oficioc DC/MLI/1356/2019 del
septiembre del 2019, la Direccién Comercial,
solicitd a la Direccién de Asuntos Juridicos, iniciar

Oficio GMN-ACT-797-2020 del 11 de septiembre
del 2020, de la Gerencia Metropolitana Norte que
acompafia de 17 anexos

» Oficio GMS-APS-1113-2020 del 20 de septiembre

del 2020, susctito por el Gerente Metropolitano
“Sociedad
Productora de Leche Don Antonio, S.P.R. de R.L.
de C.V.", (Don Antonio) no presenta adeudo.

que [a empresa

De igual forma, en virtud de que en el ejercicio 2019
la Unidad de Administracién y Finanzas realizé
acciones relacionadas con la venta de crema, se
solicité su colaboracién para la atencién de las
recomendaciones correctivas 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 sin
respuesta de dicha Unidad.

Correctiva 2.y 3.
A fin de proporcionar informacién sobre las acciones
de cobrg, de acuerdo con la evidencia documental
dque obra en la Direccién Comercial, se remite lo

19 de

{erréneamente lo titulan Estado de Posicidn Financiera)

1er. Invitacidn cuando menos
tres oferentes
{25/ f2019}

Concepta

2da, invitaclén cuando
menos tres oferentes
{26/marz0/2019)

Estados de Resultados 2018

Ingresos

24,379,000.00

Costes y Gastos

18,502,564.88

acciones para requerir a la empresa Don Antonio,
el pago del adeudo, que hasta esa fecha ascendia a
$34'427,449.23.

s Con oficio SIC/DCOL/139/2019 del 27 de

L]

_septiembre del 2019, la Subdireegion Juridica

“Fie, Luis Eduardo/Andrade MoRtoya

Auditor

dé Franco Dorantes
amento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES
en LICONSA, S.A,

DATOS DEL SEGUIMIENTO

de C.V. Numero de auditorfa: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles

2 JcaLrahii 0L LA PUREION B0 IGA . d? 2020 Ndmero de observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
A\ nestvesto 3 .. Monto por aclarar; $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Manto por recuperar $0 Miies

Ente: Liconsa, S A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolle Rural.

Unidad Auditada: Direccién General.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,

Observacién | Acciones reallzadas | Conclusién B
Utlidad del Efercicio - | 5,876,435.12 Corporativa, requirié informacién y
Estaros de Reswitados 2017 . . .
ngresos - 17,000,000.00 documentacién relacionada con las entregas,
Costos y Gastos - 12,859,660.00 - facturas, intereses, penalizaciones y Cartas de
Utllidad del Elercicio - 4,140,340.00 Garantia.

En el ANEXQ 1, se muestra en detalle el comparativo de todas las cuentas
que sefialan ios Estados de Posicién Financiera de los ejercicios 2017 y 2018,

Como puede apreciarse en el Estade de Posicion
Financiera del ejercicio 2018 presentado en el primer
procedimiento el Cliente “DON ANTONIO" informd tener
“Activos” por $100,000.00 y en el segundo procedimiento
inexplicablemente lo aumentan a $107120,275.12, que es

1100 veces mayor al informado un mes antes. Las |

“Utilidades Acumuladas”, *“Utilidad del Ejercicio”,
“Ingresos” y “Costos y Gastos” de cero pesos, presentadas

en el primer procedimiento de invitacion aumento a
$4 "140340.00, $5 "876,435.12, $24'379,000.00 y
$18'502,564.88 en el segundo procedimiento. Situacion
similar se presenta en el Estado de Posicién Financiera del
ejercicio 2017.

Por otra parte, los Estados Financieros del ejercicio 2017,
no estan dictaminados, fundamentandole en el articulo
32-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, el cual se refiere a
la opcién de dictaminar estados financieres, siempre y
cuando en el ejercicio inmediato anterior haya obtenido
ingresos acumulables superiores a $122 "814,830.00, lo cual
no le es aplicable toda vez que la empresa se constituyé el
9 de marzo de 2017, Destacando que en ambos

Con oficio DC/MLIN1396/2019 del 2 de octubre del
2019, la Diréccion Comercial, remitié a Ia
Subdireccién Juridica Corporativa, la
documentacion proporcionada por las Gerencias
Metropolitanas Norte y Sur y Gerencia Estatal
Michoacan.

Con oficio SIC/DGOLA461/2019 del 13 de noviembre
del 2019, la Subdireccién Juridica Corporativa,
informé a la Direccién Comercial que I[a
documentacién no -cumplia .con los requisitos
establecidos en las Politicas, y Lineamientos y
Procedimientos para la Operacién de los Contratos
de Venta de Leche, su cobranza y recuperacién de
cartera, por lo que indicé que cada Centro de
Trabajo solicitara a la Direccién de Asuntos
Juridicos el traspaso de la deuda de laempresaa la
cuenta “Cuentas por cobrar a corto plazo.- Cuentas
por cobrar en tramite legal".

Por lo anterior, con los oficios DC/MLI/1393/2019,
DC/MLIA1394/2019 y DC/ML3/1392/2019, la Direccién
Comercial devolvié a las Gerencias Metropolitanas
Norte y Sur y Michoacan, la documentacién
proporcionada y solicité dar atencién a lo requerido
, Por la Direccién de Asuntos Juridicos.
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“ » L 6rgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATQS DEL SEGUIMIENTO
\ . N
FUNCION PUBLICA | en LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditorfa: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
SECHLIARER 81 U A SURCION BD2NIES 2020‘ NUmero de cbhservacion: " 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
© R petticiee . . . Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Manto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General.

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimientc”.

Observaciéon

Acciones realizadas |

Conclusién

procedimientos se consideraron como requisitos
cumplidos debiendo ser motivo de descalificacion.

Los Estados Financieros estdn suscritos por su
Representante Legal; sin embargo, se detecté que las
firmas no son coincidentes de un procedimiento a otro,
aln y cuando en cada uno de ellos se manifiesta lo
siguiente: :

"Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que lds cifras contenidas en este
estado financiero son veraces y contienen toda la informacién referente o
fa informacicn financiera y/o resultados de la empresa, afirmo que soy
legalmente responsable de la autenticidad y veracidad de fa misma,

asumiendo asf mismo, todo tipo de responsabilidad derivada de cualquier
declaracién en falso sobre las mismas®,

~Aclicionalmente; a través de una carta suscrita por él, de
fecha 1 de abril de 2019, dirigida a LICONSA, declara lo
siguiente:

“ La informacidn y decumentacidn que estd proporcionancdo o LICONSA,

S.A. de CV, es vigente, veraz y correcta en todos y cada uno de sus
aspectos.” (sic.)

Las irregularidades antes mencionadas, se confirman con
el resultado de la revisién financiera que realizé la Unidad
de Administracién y Finanzas (UAF} a la documentacién
presentada por el Cliente “DON ANTONIO", y que notifico
al Director Comercial mediante Oficios No.
UAF/RGCS/175/2019 y UAF/RGS/453/2019 de fechas 5 de
marzo y 4 de abril de 2019 y presentados en la Cuarta y
Séptima Sesién Extraordinaria, del “Grupo Interno de

Andlisis de Venta de Crema”, (GRUPO INTERNO)

s El 19 de diciembre del 2019, se recibié en Ia
Direccion Comercial un escrito signado por el C.
Héctor Quintanilla Caballero, representante legal
de la empresa, solicitando llevar a cabe mesas de
trabajo y conciliacidén de cifras ¥y montos, con
personal de las Plantas Tlalnepantla, Tldhuac y
Jiquilpan, asi comeo de Oficina Central.

¢ Atendiendo a la solicitud de le empresa Don
Antonio, la Direccién Comercial hizo del
conocimiente a la Unidad de Administracién y
Finanzas, la Direccién de Asuntos Juridicos y las
Gerencias Metropolitanas Norte, Sur y Estatal
Michoacan.

* Mediante oficic LICONSA-UAF-0072-2020 14 enero
de 2020, el entonces Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas informé que a través de
la Gerencia de Tesoreria se analizaria la situacién y
comunicarian de forma conjunta con la Direccién
de Asuntos Juridicos.

+ El 17 de enero del 2020 la Direccién de Asuntos
Juridicos coordiné una reunién en Oficina Central
de Liconsa, S.A. de C.V, la cual tuvo por objeto
determinar los conceptos y montos de adeudo que
la empresa tiene, asi como las estrategias a seguir
previc a la citacion de que se hiciera el apoderado
de la persona moral.
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 12/2020

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:

$36,248 Miles

. 82020 Numera de ohservacion: o1 | Saldo por recuperar: $0 Miles
: gi?ﬁmm@ B .. Monto por aclarar; $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas ! Conclusién
celebradas el 7 de marzo y de abril de 2019, sefialando lo | « Posteriormente, de acuerdo con el oficio

siguiente respectivamente;

“No se puede emitir una opinidn, ya que en sus Estados Financieros 2018
presenta doble informacién con discrepancias importantes.”.

“Utilidades de 4 millones en 2017, y 6 millones en 2018. Operacién muy
peguefic, sU pasivo es practicamente nulo.”

Por lo anterior, no existié confiabilidad en la informacion
financiera proporcionada por el Cliente "DON ANTONIO",
al presentar documentacién alterada e inconsistente, por
o que se incumple con lo establecido por los articulos 7,
fraccién | y 62 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y contraviene a lo sefialado en el numeral

| 8.2, inciso h).del. Manual.de Venta Comercial de Productos

Lacteos y en el numeral 6.1, inciso b) del “Procedimiento de
Invitacién_cuando_menos tres ofertantes” (Convocatoria)

de marzo de 2019,

+ Al comparar las carta de “Crédito Standby"” de fechas 4 de
marze ¥y 1 de abril de 2019 (primero y segundo
procedimiento de invitacién) entregadas por el Cliente
“DON ANTONIOQ", como garantia de sostenimiente de
oferta se identifica que las firmas del Gerente del BANCO
no son coincidentes entre si, ademas de que ambas
tienen el nimero de carta 0536; volumen de crema a
garantizar 10 800,000 kg. con un valor $450 "144,000.00,
los cuales no corresponden al segundo procedimiento de
invitacién siendo éste por 8°625,747 kg. con un valor de
$443°556,000.00,

“Por lo anterior, la Carta de “Crédito Standby” presentada
en el segundo procedimiento de, invitacién

DAJ/CADA/S102/2020 de la Direccién de Asuntos
Juridicos, el dia 28 de enero del 2020 se llevé a cabo
la reunién entre el representante de Don Antonio,
¥ personal de las Gerencias Metropolitana Norte y
Michoacan, con la finalidad de llevar a cabo Ia
conciliacién del adeudo y donde el representante
de la personal moral de referencia, solicité la
condonacién de los intereses moratorios asi como
de las penalizaciones. '

En ese orden de ideas, al considerarse que la
propuesta realizada por la empresa Don Antonio

~ era ventajosa, desproporcionada e inconveniente
para los intereses de Liconsa, S.A. de CV, la
Direccion de Asuntos Juridicos sugirié que las
Gerencias Metropolitana Norte y  Estatal
Michoacén, dieran cumplimiento a las Politicas, v
Lineamientos y Procedimientos para la Operacién
de los Contratos de Venta de Leche, su cobranza y
recuperacién de cartera, parar que la Direccién de
Asuntos Juridicos pudiera llevar a cabo las acciones
correspondientes,

» Por lo anterior, con oficios DC/ML1/0119/2020 vy
DC/MLI/0118/2020 de fechas 07 de febrero de 2020,
la Direccion Comercial solicité nuevamente a las

Gerencias Metropolitana Norte y Michoacén, dar
cumplimiento a las Politicas, y Lineamientos y
Procedimientos arriba citados. Encontrandose en

3

[
——Tie. Luis Eduardo Andrade Méntoya Lic.

Auditor

idé Franco Dorantes
mento de Auditoria Interna




Hoja No. 6 de 20

R . Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCION PUBLICA I en LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Mlles
SPCEPIABER OF |3 SURESGY SGRLIEA ; d¥,2020 Numero de ohservacién: 0 | Saldo por recuperar $° Miles

i G e . .. Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Manto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimientc”.
| Observacién [ Acciones realizadas Conclusién ]

realizar la evaluacién no

8 625,747 kilogramos.

‘Procedimiento de
- ofertantes” de marzo de 2019.

Incumplimiento de Contratos

$354 "259,429.29, se observa un

presuntamente fue alterada y LICONSA al momento de
lo detectd,
adjudicado por la totalidad de la crema ofertada

resultando

Incumpliendo con lo establecido por el articulo 69 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y
contraviene a lo sefalado en el numeral 6.1, incisc b) del
Invitacién cuando menos tres

2. Al revisar la documentacién soporte que ampara el
_| surtimiento_de la_crema pasteurizada como subproducto
al 35% de grasa butirica, realizados por el Cliente “DON
ANTONIO" con motive de los 3 Contratos celebrados por la_|
venta total de B'625747. Kg, por un monto total de

incumplimientc de

contratos del 70%, como se muestra a continuacion:
Incumplimiento de cantratos

[ cenvro Contratado Vendido s/ facturas Incumplimiento de Contrato
de

Trabajo Kgs Imparte (%) Kgs Importe {5} Kgs Importe {§)
G.M.S. | 2482,581 $101,959,601.67 SR8,900 $24,186,123.00 1,893,681 $77,773,473.67
G.M.N. | 3959,892 | $162,632,764.44 | 1,085,080 | $44,564,235.60 | 2,874,812 | 5118,068,528.84
G.EM. 12,183,274 S84 657,063.18 902,010 $37,045,550,70 § 1,281,264 $52,621,512.48
Total 8,625,747 | $354,239,429,20 | 2,575,990 | $105,705,909.30 | 6,049,757 | 5248,463,519.99
En el ANEXO 2, se muestra en dedalle. % Incumplimlanto 70%

Contraviniendo lo establecido en la Clédsula PRIMERA.-
“OBJETO" de los 3 Contratos antes referidos.

Adeudo pendiente al 31 de diciembre de 2019

la integracién de los expedientes que seran
remitidos a la Direccién de Asuntos Juridicos para
la recuperacion del adeudo.

Por otra parte, se informa con oficios
AUF[TG/076/2020 y SIC/DGOL/1047/2020 del 7 de
julioy 28 de agosto del 2020, el adeudo de la empresa
Don Antonio, fue sometido a consideracién del
Comité Central de Crédito de Liconsa, S.A.de C.V, del
que es Presidente el Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas, unidad administrativa
que cuenta con la informacién del seguimiento del
adeudo.

Correctiva 4.

Finanzas y Planeacion, inciso b) del Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos, le correspondea la
Unidad de Administracién y Finanzas, supervisar a
los Centros de Trabajo para la operacion financiera
de la venta de crema; motivo por el cual se requirié a

dicha Unidad Administrativa “gf cuaderno de los Estados
Financieros Consolidados del mes de diciembre del 2019 y de las
plantos industriales™

Al respecto, el Titular de la Unidad de Administracién
y Finanzas, mediante Oficio LICONSA-UAF-.A150-
2020 del 07 de septiembre de 2020, solicité al

Director Comercial, *..se precise la informacién que requiere
se remita, en funcidn a las atribuciones y obligaciones de esta
Unidad de Administracién y Finanzas...”

De. acuerdo con- -el apartade 7.8. Direccién de-

~=Eie-Turs Eduardo Ahdrade Monitoya
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

’ en LICONSA, S.A. de C.V. Nimere de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
CHERFIABIL A 14 SONCIH S 122 : &'2020 Ndmero de observacién: 01 | saldo por recuperar; $0 Miles
R e i . . Monte por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Monito por recuperar $0 Miles
Ente; Liconsa, 5.A. de CV. Sector; Agricultura y Desarrolio Rural.
Unidad Auditada: Direccién General, Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiente”.
Qbservacién Acciones realizadas Conclusién —|

3. De la revisién a la documentacién soporte (facturas,
despachos de crema, pagos, entre otros.) proporcionada
por {as 3 Gerencias, se determind un adeudo a LICONSA, al
31 de diciembre de 2019, del Cliente “DON ANTONIO", por
la Venta de Crema Pasteurizada al 35% de grasa butirica
(G.B.} por un monto total de $25°198,902.20 como se
muestra en la siguiente tabla:

Adeudo de venta de crema pasteurizada al 35% de G.B.

Centro Vendldo Pagada Adeudo

Tr::a]o Kgs Importe {$) Kes Importe ($) - Kes Impatte {$)
“G.M.S.7 583,900 $24,186,123.00 588,900 | 524,186,123.00 1] £0.00
"G.M.N" 1,085,080 $44,564,235.60 829,970 | 534,086,867.50 255,310 $10,477,367.70
“G.E.M.” 902,010 $37,045,550.70 543,560 | $22,324,009.20 358,450 $14,721,541.50
Total 2,575,990 | $105,795,909.30 | 1,962,430 | $80,587,000.10 613,560 $25,198,909.20

En el ANEXQ 2, se detalla ef adeudo.

_Adicionalmente, derivado de la venta por excedente del
35% de G.B. el Cliente “DON ANTONIO" adeuda a LICONSA
al 31 de diciembre de 2019, el monto total de $1°857,802.07,
muestra a continuacion:

Adeudo de la venta de excedente del 35% de G.B.

Centro de Venta de Excatlentes Pagado Adeudo

Trabajo [ Imparte ($) kgs Importe ($) kgs Imparte {$)

“G.M.S.Y 21,002 $B62,531.51 21,602 $862,531,61 1] $0.00

“G.MN" 71,153 | 52,922,267.63 52,273 | .$2,146,855.15 18,880 §775,412.48

“G.E.M.” 71,452 | $2,934,548.01 45,098 | $1,852,158.43 26,355 $1,082,389.58
Total 163,607 | $6,719,347.25 118,372 | $4,861,545.19 45,235 $1,857,802.07

'En el ANEXO 2, se detalla el adeudo.

Asimismo, de la revisién a la evidencia documental (base
de calculo, estados de cuenta bancarios, auxiliares
contables, entre otros) y de la verificacion efectuada por el
personal auditor a los cédlculos en la aplicacién de
penalizaciones determinadas por las 3 Gerencias, por

Sin que se aclare la diferencia del “Adeudo Global de
la Venta de la Crema Pasteurizada y Penalizaciones”
por la cantidad de $2'505,089.47.

CorrectivaSy 6 :
Sobre la presentacién del inferme pormenorizado
fundado y motivado de las razones por las que
aceptaron las Cartas de Crédito Standby para
garantizar el cumplimiento de los Contratos de
referencia, a pesar de haber presentado
documentacién alterada e inconsistente, anexando
el soporte documental” y los motivos por los cuales
no presentaron las mencionadas Cartas de Crédito
para hacerlas efectivas, ante la sucursal bancaria que
emitié dichos decumentos”.

Se informa que para los procedimientos de invitacién
a cuando menos tres pérsonas, se determinaron
actividades especificas a las dreas administrativas,
independientemente de las ya asignadas
normativamente, Actividades que fueron sometidas
al Grupo Interne de Andlisis de venta de Crema en la
Tercera Sesidn Extracrdinaria, celebrada el 22 de
febrero del 2019,

En ese sentido la Unidad de Administracién y

Finanzas, tuvo como encomienda “Revisar que cumplan
con los requisitos y posteriormente custodiar las garantias que

exhibfan fos participontes”. Aunado a que es la

responsable de la aplicacién de [as garantias en las

casos de incumplimiento de los contratos y de
e T,

/(7/”

P

LicLuis-EdUardo Andrade Montdya

Auditor

Lic. Citlaf- aFranco Dorantes
" Jefa de

rtariento de Auditoria Interna
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FUNCION PUBLICA ‘ en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
e TR B 1 FCION LG £:2020 Numero de observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
R o . .. Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avence: 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente; Liconsa, $.A. de CV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccion General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacién Acciones realizadas Conclusién

concepto de atraso en los pagos {18%), transferencias no
concretadas (20%) y por el retiro de la crema posterior a los
dias y horarios acordados (40%}, se determind un adeudo
al 31 de diciembre de 2019, por un monto total de
$9 "191,401.65, como sigue:

Adeudos por penalizaciones {incluye IVA)

Centro de Tipo de Determinado por Determinado Pagado Adeudo
Trabafo Penalizacién LICONSA {$) por OIC (5}
18% 38,744.27 33,569.38 38,744.27 -5,074.89
20% C.00 0.00 0.90 0.00
“G.M.5."
40% 0.00 0.00 0.00 0,00
Sub-total 38,744.27 33,669.38 38,744.27 -5,074.89
18% 1,501,360.98 1,515,997.01 0.00 1,515,997.01
P 20% 1,472,006.73 1,472,006.73 0.00 1,472,006.73
B | 20% 2,182,630.37 2,132,630.37 0.00 2,182,630.37
Sub-total 5,155,998.08 5,170,634,11 0.00 5,174,634.11
18 1,846,410.06 1,818,25&.04 0.0_0 1,818,264.04
— 20 2,207,578.39 |  2,20757839} 0,00 2,207,578.39 |
GEM 40 0 .00 0.00 0.00
Sub-total 4,053,988.45 4,025,842.44 0.00 4,025,842.44
Total 9,248,730.80 9,23(,145.92 38,744.27 9,191,401.65

En el ANEXO 3, se detzlla el adeudo.

Por io anterior, el Cliente “DON ANTONIO" tiene un Adeudo
Total con LICONSA al 31 de diciembre de 2019, que
asciende a $36 "248,112.92 integrado por $25 "198,909.20, de
la Venta de Crema Pasteurizada al 35% de G.B;
$1°857,802,07 de la venta por excedente del 35% de G.B. y
$9 "191,401.65 por concepto de penalizaciones.

De [a verificacidon a la aplicacién de penalizaciones se
detectd lo siguiente:

En las 3 Gerencias en algunos casos, tuvieron
imprecisiones en los célculos, en otros, no se q}aICLy7er

acuerdo con el apartado 7.8 inciso d) del Manual de
Venta Comercial que nos ocupa, corresponde a la
Direccién de Finanzas y Planeacién “gjercer las
garantias de sostenimiento y cumplimiento de
contrato cuando se requiera”,

Por lo que se solicitd la atencién de la presente
recomendacién, mediante los oficios
DC/SACI/JALO/0088/2020 17 de agosto de 2020 y
DC/SACI/JALO/0105/2020 18 de septiembre de 2020,
Sin que a la fecha se tenga respuesta

Correctiva7y 8

Proporcionar informe fundado y motivado de las

razones por las cuales la rescisién, no se llevé a cabo
confarme. a lo. establecido en el contrato vy en la
normatividad aplicable, que aclare cada uno de los
puntos sefialados y/o justificar porque se tienen dos
documentos diferentes del Oficio UAF/RSS/1624/2019
de la rescisién de los contratos.”

Para dichos puntos, el Encargado de los asuntos de
la Subdireccién de Adquisiciones de Consumo
Interno, de igual manera mediante Oficio No.
DC/SACI/IALO/0121/2020 del 08 de octubre de 2020,
informé al Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, que en la
Octava Sesién Extraordinaria del Grupo Internc de
Anidlisis de Venta de Crema, celebrada el 1 de
noviembre de 2019, la Unidad de Administracién y

Fina‘pzas informé a los integran%sl@rju-jpo Interno

yA

= (A

MUardJ Andrade M.ontéya

Auditor

Lic. Cltlal m/dé/Franco Dorantes
Jefa de Depaya

to de Auditoria Interna




Hoja Ne: 2 de 20

FUNCION PUBLICA |

eI b L8 SUNETO 5SS 2020 Nuamero de observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

DATOS ORIGINALES

NUmero de auditoria: 12/2020

Saldo por aclarar:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

436,248 Miles

Ente: Liconsa, S.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

penalizaciones, no se facturaron y no fueron registrados
contablemente, lo que evidencian una falta de supervisién
por parte del Gerente, Subgerente de Produccién y
Mantenimiento y Subgerente de Administracién y
Finanzas (ahora Enlace Administrativo) del Centro de
Trabajo.

En el caso de las penalizacién del 40% {del valor del
suministro que corresponda a ese dia por cada dia de
atraso), se observé que:

La GMS, no tiene un "Calendario de Entregas de crema”,
por lo que no aplica penalizaciones por retraso en el retiro,

_lo que resulta ventajoso para el cliente “DON ANTONIO” y

contrario a los intereses de Liconsa, incumpliendo con lo
establecido en ‘la clausula SEXTA del

CCV/ma4/2019.

En la GMN y GEM se omitié aplicar la penalizacion, ya que
el Cliente "DON ANTONIO" no se presentd a retirar la
crema, no obstante contar con el Calendario de entrega;
por lo que los dias transcurridoes de la fecha programada
hasta |la fecha de rescisién del contrato trascurrieron de 59
a 10 dias, dejando de cobrar por dia de retraso
$6,174,299.52 y $1,505,461.92, respectivamente como se
resume en ¢l cuadro siguiente:

Contrato

Centrod Entrega programada
entro de T
! Penalizacldn por dia
Trabajo Cantidad Kgs. Importe Total de retrase
GMN 9 324,000 $13,306,680.00 $6,174,298.52
GEM 3 79,000 $3,244,530.00 $1,505,461.92

Ver detalie en el ANEXO 3.

de Anilisis de Venta de Crema, que habia realizado la
rescision de los contratos de venta de crema a la
empresa Don Antonio, a través del oficio
UAF/RGSAG24/2019,

Es importante sefialar, que no se presenté paré el
seguimiento el informe y justificaciones solicitadas
en las recomendaciones.

Una vez analizada la informacién y documentacion
soporte mencionada en parrafos anteriores,
proporcionada por la Direccion Comercial a través de
la (Subdireccién de Adquisiciones de Consumo

Interno), Gerencias Metropolitanas Norte y Sur y-

Estatal Michoacan; para solventar las
Recomendaciones Correctivas delos puntos: 1, 2,3, 4
5, 6, 7 y 8; este Organo Interno de Control, determina
que se encuentran en proceso de atencién, por estar
en espera de que la Unidad de Administracién y
Finanzas, de respuesta a la solicitud de colaboracién
realizada por la Comercial y aporte la evidencia
suficiente de las acciones que ejecutd, al igual que la
Gerencia Metropolitana Norte, Gerencia Estatal
Michoacan y Direccidn de Asuntos Juridicos.

PREVENTIVAS

El Director General de Liconsa, S.A. de C.V., mediante
Oficio DG/IOF/073/2020 del 12 de agosto de 2020,
informé a la entonces Titular del Organo Interno de

S §
/’J/

Control, lo siguiente:

—Tie. Luis Eduardo Andrade Mont/oya

Auditor

Lic. Cltlal‘ltf{yitfgnco Dorantes
Jefa de Deparfamento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control

DATOS CRIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

. enh LICONSA, S.A. de C.V. Ndmerao de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
i £ sscatians o cA SUNCNN Fyiton . 09020 Numero de observacion: : 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
! (ER o ) .. Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Monta por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimientd”,
Observacién Acciones realizadas Conclusién

En la GMN, se detectd que transcurrié un lapso entre 1y
hasta 20 dias posteriores al retiro de crema para su
facturacion, sin que fueran considerados en el célcule de
penalizacién por atrasos en los pagos, en el cual se aplica
el interés legal del 18% anual sobre saldos insolutos, lo que
resulté ventajoso para el Cliente "DON ANTONIO", ademas
de ser contrario a los intereses de la Entidad, ver detalle en el
ANEXO 3.

Lo antes expuesto, incumple @ lo establecido en las
Clausulas TERCERA.- “FORMA DE PAGO" Y SEXTA.-
“pENALIZACION" de los 3 Contratos CCV/1114/2019,
| .ceviIns/2019.y CCVA205/2019.

Diferencias en la determinacién del adeudo.

4. De la comparacién entre el célculo determinado por el
‘OIC, respecto del “Adeudo Global de la Venta de la Crema
Pasteurizada y Penalizaciones” por un importe de
$367248,112.92 y el registro contable gue tiene la UAF,
reportado por las GMN, GMS y GEM, por un importe de
$33 "'743,023.44, se tiene una diferencia de $2 "505,089.47,
como se muestra a continuacion:

Diferencia de Adeudo Global al 31 de diciembre de 2019

Centro de Adeudo Determinade por: ) i
Trabajo 0IC (5) Liconsa (§) | Diferencia ()
“G.M.5." -5,074.89 0.00 -5,074.89
“G.MLNY 16,423,414.29 | 13,913,249.92 2,510,164.37
“G.E.M.” 19,829,773.52 | 15,829,773.52 0.00

36,248,112.91 | 33,743,023.44 2,505,089.47

En el ANEXO 4 se detalla la diferencia.

".he instruido af Director de Comercializacién, adscrito o esta
dependencia o mi carge, con la finalidad de que realice y solvente
las acciones correspondientes para cumplir con las
recomendaciones sugeridas...”

Mediante Oficio DC/SACIfJALG/0123/2020 del 08 de
octubre de 2020, el Encargado de los asuntos de la
Subkdireccidon de Adquisiciones de Consumeo Interno
informé al Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, gue con Ia
finalidad de dar respuesta a las recomendacicnes
preventivas de las 8 observaciones correspondientes
el Director General instruye lo siguiente:

+ DG/IOF/095/2020, instruye a todos los integrantes
del Grupo Interne de Andlisis de Venta de Crema, a

observary actuar-en todo momento en apegoalas

facultades y atribuciones que les confieren los
Estatutos Sociales de Liconsa, S.A. de CV, y el
Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos,
vigentes y aplicables para la comercializacion de la
Crema Pasteurizada como subproducto,

» DG/IOF/096/2020, instruye al Director Comercial a
efecto de que se implementen diversas acciones
para su atencién.

* DC/MLJ/0507/2020, instruye a la Subdirectora de
Venta Comercial y al Subdirector de Adquisicion de
Leche, implementar las acciones a que haya lugar
a efecto de atender las diversas recomendaciones

m&xndraMOntoya Lic.

LT

Auditor

'ldé Franco Dorantes
Jefa de

_ aﬁamento de Auditoria Interna
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B FUNCION pUBLICA ! en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
S OACRNARTE O LA MIRGION paRLcR ﬁ2020 NUmero de observacién: 01 Saldo por recuperar: $0 M"es
* il s . . Monto par aclarar: $36,248 Miles | Avance 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agficultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusion

Contraviniendo a lo establecido en el numeral 7.8, inciso b}
del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos.

Cartas de Crédito Standby de cumplimiento.

5. De la revision a las 3 Cartas de “Crédito Standby”
presentadas por el Cliente “DON ANTONIO", emitidas por
el Banco Santander, S.A. {BANCO SANTANDER), en la
ciudad de San Luis Potosi, S.L.P., para garantizar el
cumplimiento por los 3 contratos celebrados durante el
ejercicio 2019, se detecté que las firmas del Gerente del
BANCO SANTANDER que las emitid, no son coincidentes
entre si, ni con las 2 Cartas de Crédito Standby de

_sostenimiento de ofertas, mencionadas en el punto 1, por

lo que no se tiene la certeza de su autenticidad.

-|-centra-- |- Cartas de Crédito Standby De
de No. De Banco Neo. De Fecha Fetha da
Trabajo Contrato Emisar Carta Emlslén Vencimiento Importe §
G.EM. CCV;_'1205/2019 Santander 0536-1 | 11/04/2019 | 31/12/2019 488,667,061.18
G.M.S. CCV/1114/2019 | Santander 0536-2 | 11/04/2019 | 31/12/2019 $101,959,601.67
G.M.N. CCV/1115/2019 | Santander 0536-3 | 11/04/2019 | 31/12/2019 $162,632,764.44

Infringiendo a lo estipulado en el articulo 69 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas

6. De la revisién al soporte documental proporcionado,
respecto de las acciones llevadas a cabo por la UAF con el
BANCO SANTANDER, para hacer efectivas las garantias de
cumplimiento presentadas por el Cliente "DON ANTONIO",
no se acreditd documentalmente que fueron presentadas
ante la sucursal bancaria que emitié dichos documentos
{ubicada en-San Luis Potosi, S.L.P.), por lo siguiente:

preventivas relacionadas con las funciones y
atribuciones de la Direccién Comercial.

No obstante lo anterior, las Recomendaciones
Preventivas: puntos 9 y 10; se determina que se
ehcuenhtran en proceso de atencién, ya que, la
Direcciéon Comercial no remitié evidencia de que la
herramienta informatica SICOVE esté en operacién,
sea utilizada por los Centros de Trabajo y que dicha
herramienta esta siendo supervisada por la Direccién
Comercial.

Es importante indicar, que el punto medular de la
observacion es el adeudo que tiene el Cliente “DON
ANTONIO", pero se identifica que al cierre del

- presente seguimiento, la Entidad no ha recuperado-

el mismo, mas sin embargo, se reporta que las
Gerencias Metropolitana Norte y Estatal Michoacan,
estan integrando los expedientes que les solicité la
Direcciéon de Asuntos Juridicos, con los requisitos
establecidos en los numerales 9.2, 2.2.1, 9.2.2, 92.3,
9.2.4 ¥y 925 Recuperacion de adeudos vencidos a
otros clientes y venta de crema, de las Politicas, y
Lineamientos y Procedimientos para la Operacion de
los Contratos de Venta de Leche, su cobranza y
recuperaciéon de cartera, clave VST-DFP-PL-012; con
la finalidad de que dicho adeudo pase a las cuentas
M1 y/o M2 “Cuentas Incobrables y/o en proceso de
cobro”, en 1o que la Direccion de Asuntos Juridicos,

=

Mrdo Andrade Mcy‘(toya

Auditor

' Lic. CrerallLE}idé Franco Dorantes
Jefade D rtamento de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General.

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Qbservacion

Acciones realizadas

Conclusién

El 25 de julio de 2019, la UAF mediante oficio
UAF/RGS/1503/2018, presenta el requerimiento de pago
relativo a las Cartas de “Crédito Standby” nimeros 0536/1
y 0536/3, de los contratos CCV/1N4/2019 y CCV/1205/2019, al
BANCO SANTANDER,.el cual no tiene Acuse de su
recepcion.

Al  respecto, LICONSA, a través del Oficio
UAF/CT/SCC/026/2020 de fecha 14 de febrero de 2020,
manifestd que:

“El Oficio UAF/RGS/ISO.?}QOIQ...no fue recibido por fos funcionarios

del Banco, aduciendo que la institucién bancaria no emitio
dichas gd’l‘ﬂntlﬂs por tanto deberdn vahdar con cliente el origen

“de’ias mismas”

El 29 de julio de 2019, LICONSA mediante correo

Cartas de "Crédito Standby” ndmeros 0536, 05361, 0536/2
y 0536/3 del Cliente “DON ANTONIO", precisando que
fueron emitidas por esa institucién bancaria en la Ciudad
de_.San Luis Potosl, S.L.P. y solicita que sea revisado y
certificado la emisidon de dichas Cartas de Crédito.

Mediante correo electrénico del mismo dia, el BANCO
SANTANDER;

“Confirmo gque Banco Santander no emitié dichas garantias por
tanto deberdn validar con su cliente el origen de los misma”.

Con el objeto de que LICONSA tuviese un documento
emitide por el BANCO SANTANDER por el cual se
confirmara lo antes citado la UAF envido los oficios
UAF/RGS/1628/2019 y UAF/GT/SCC/IIRN44/2019 dg fecha 6

electrénico, dirigido al BANCO SANTANDER, envié las

pueda ejecutar las Iegales

correspondientes,

acciones

Por ultimo, cabe sefialar, que las &reas involucradas
no aclararon las irregularidades detectadas en el
transcurso de la auditoria; por lo que, las
recomendaciones correctivas y preventivas de la
presente observacién, se encuentran en proceso, con
un 20% de avance,

LUZY

Lic. Luis-EdUardo Andrade Montoya

Auditor
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FUNCION pUBLICA ‘ en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
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) .. Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, SA.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion General, Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién | Acciones realizadas Conclusién

¥ 21 de agosto de 2019, respectivamente, el primero tiene
dia (7 de agosto de 2019), nombre y firma autégrafa de la
persona gue recibié el documento y en el texto del oficio
se hace mencién “de la firma gue contienen las cartas son
notoriamente diferentes entre si” y en el segundo el sello de
recepcién del banco del 21 de agosto de 2019, sin embargo,
de ambos no se tuvo respuesta por parte de la institucién
bancaria.

El 11 de diciembre de 2019, se solicité al corporativo del
BANCO SANTANDER, la recepcién del oficio
UAF/RGS/2774/2012 fechado el 4 de diciembre de 2019
suscrito por el Titular de la UAF, habiéndose negado a
recibirlo, argumentando:

“que dentro de las politicas del Banco, estd la de no recibir

documento alguno para su trdmite sf es que este no fue exped:do
por ellos”.

Por lo anterior, las acciones realizadas por la UAF, no se
apegan a lo establecido en el pie de las cartas de crédito
gue indica lo siguiente:

.“Sujeto a las demdis estipulaciones contenidas en esta CARTA
DE CREDITO, LICONSA, S.A. DE C.V. podrd, en o antes de la Fecha
de Vencimiento, referida, requerir del BANCO EMISOR el pugo
total de la Sumd Garantizada, mediante la presentacién de un
requerimiento escrito en papel membretado de LICONSA, 5.A. DE
C.V., en original y acompariado por copia de esta Carta de Crédito
y por el original de la misma en la Gitima presentacion, y en su
caso, sus respectivas modificaciones. Dicho requerimiento de
pago deberd venir firmado por un representante iegal (Un
“Requerimiento de Pao"), indicando el monto replamado y Ty

Mduarda AndFade Mo/ntoya Lic. 3 7 : raco Dorantes

Auditor Jefa de Deparksf ento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

enh LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | saldo por aclarar: - $36,248 Miles
Numero de observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
) .. Monto por aclarar; $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccion General. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién ]

sefialondo que estd reclamaondo el pogo de los fondos
disponibles de la carta de crédito, en virtud de que el Ordenante
ha incumplido sus obligaciones respecto al “Contrato.”... (Sic).

Contraviniendo a lo establecido en el articulo 7, fraccién |
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
numeral 7.8, inciso d} del Manual de Venta Comercial de
Productos LActeos.

Rescisién de Contratos: {Unidad de Administracion y
Finanzas)

7. Del analisis a la documentacién relativa a la rescision de
los contratos CCV/1114/2019, CCV/I115/2019 y CCV/1205/2019,

| celebrados con LICONSA, se observé que fue realizada por

el Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas,
mediante oficic numero UAF/RSS/1624/2019, el 06 de

‘agosto de 2019, el cual fue dirigido al Presidente del
Consejo de Administracion de la “Sociedad Productora de
L.eche bon Antonio, S.P.R. de R.L.de C.V.”

De lo anteriar, se detectd lo siguiente:

+ En la rescisién de los contratos por parte del Titular de la
Unidad de Administracién y Finanzas, se aprecia una
decisién unilateral, sin tener la facultad del Director de
Asuntos Juridicos de “Representar legalmente a
LICONSA, para pleitos y cobranzas, asuntos
jurisdiccionales, procedimientos de cualquier indole,
administrativo, civil, penal y mercantil, entre otros y en
general, atender los asuntos de orden juridico que le
correspondan a Liconsa" para ejecutar la rescisidn;
aunado a que no consideré la opinién del GRUPO

LT

iectTis Eduardo Andrade Moﬁtoya
Auditor
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’ - 6rgan° Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

' FUNCION PUBLICA ' en LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
©EHTALA Lt b SRHEa0 L ICs d? 2020 NUOmero de cbservacién: 01 | Saldo por recuperar: - $0 Miles
Sy ) .. Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccion General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién | Acciones realizadas Conclusién

INTERNOQ, siendo la instancia con facultades para resolver
los casos no previstos en la normatividad vigente
relacionados con la venta de crema y que por acuerdo de
la mayoria de sus miembros, dieran solucién a la
problemética generada por el Cliente “DON ANTONIO". ——

Contraviniendo lo sefialado en los articulos 49, fraccion |
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
VIGESIMO SEXTO, fraccién 1V, de los Estatutos Sociales de
LICONSA; en el numeral 8.2, inciso ¢) y numeral 8.3, inciso
b}, del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos.

+No se cuenta con el acuse de recepcion del oficio
_UAF/RSS/1624/2019, por parte del Cliente “DON
ANTONIO", como evidencia de la notificacién personal de
la resmswn. ni la acredltacmn de la presencia de dos

testigos por ambas partes (Entidad y Cliente), que de
validez juridica al acto administrativo, contraviniendo a lo
establecido en la cldusula DECIMA PRIMERA de los 3
Contratos citados.

¢ En el caso de la Gerencia Metropolitana Sur, la rescisién
ejecutada por el Titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas, no estaba soportada y/o justificada, ya que, el
cliente estaba al corriente en sus pagos.

Inconsistencia en ei documento de rescision.

8, Al revisar e Acta de la Octava Sesién Extraordinaria del
GRUPO INTERNO, del 1 de noviembre de 2019, se detectd
que la UAF presenté como evidencia de la rescision de los
contratos, el oficio UAF/RSS/1624/2019 de fecha 7 de
agosto de 2019, que al compararlo con el propormonado en

/| LT 4
m}rdo /Andrdde Montoya

Auditor
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FUNCION pUBLICA i en LICONSA, S.A. de C.V. NUmero de auditorfa: 12/2020 | Saido por aclarar: $36,248 Miles
SRS T 4 I Fu I &? 2020 NUmero de observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
T bR . . . Manto per aclarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar - - $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimientao”.
Observacién | Acciones realizadas , Conclusién

la auditoria, el mismo oficio varia en la fecha (6 de agosto
de 2019), en el importe total del adeudo, en la relacién de
las Cartas de “Crédito Standby", en la postura del banco
respecto a la validacién de las Cartas y en las copias de
conocimiento a otras areas, como se indica a continuacidn;

Inconsistencias en el contenido del oficio

Oficlo No. UAF/R55/1624/2019
Postura el - Aeuse te
Recibldo
Relacién de | Bancoenla
Fecha Importe Total del
Presentado en: Documento Adeudo Cartasde Validactén Cliente
Crédito de Cartas ¥
deCrédia | frmade
2 testigos
0536,
La auditoria con el oficio 053671, .
BC/SACHIA0/0066/2020 | CF01D | SBLOSREISST bt i Ne
e L T R R 0536/3
La Acte de la Octava
Sesidn Extraordinaria 07-2go0-1% 533,876,131.95 Na_ No No
GRUPO INTERNO B -

Por lo anterior, se desprende que al existir dos
documentos diferentes con el mismeo nimero de oficio de
la rescisién de contratos y sin acuse de recibo 'y sin la
presencia de 2 testigos no se tiene certeza, confiabilidad y
transparencia en el acto juridico, ¥y de que se haya
formalizade [a terminacién de los compromisos
contractuales con el Cliente "DON ANTONIO”, infringiendo
a lo establecido en los articulos 7, fraceion | y 49, fraccién |
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Deficiencia de seguimiento de la venta crema

9, -Se identificé falta de seguimiento oportuno y toma de
decisiones expeditas, que evitara dafios econémicos a la
Entidad por parte de la Direccién Comercial, ya que tuvo

_JLIAT
~-Hic TGS Eduardg Andrade qu{oya

Auditor
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'FUNCION PUBLICA |

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

, en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
SCITUARIL 0 14 FRERON LA 3 ﬁ3‘12020 Numero de observacién: Ot | Saldo por recuperar: $0 Miles
(i eriione i . . Monteo por aclarar: $36,248 Miles | Avance: . 20%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General, Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento’”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién H

conocimiento de la falta de pago del Cliente “DON
ANTONIO", tal y como lo evidencia a continuacién:

El Gerente Estatal Michoacan, notificé mediante oficio
GEM/SAF/DCC/105/2019 del 20 de mayo de 2019, al Director
Comercial que no se veian reflejados los pagos del cliente
“DON ANTONIO", derivado del contrato “CCV/1205/2019".
Por lo que solicito le informara si seguia surtiendo o se le
suspendia hasta que liquidara su adeudo.

Al respecto, el Director Comercial respondié mediante
oficio DC/ML1/0832/2019 del 22 de mayo de 2019, lo
siguiente:

<« "solicito @ Usted, se -apegue ol clausulado del contrato ... ya
que... en ninguna de sus cldusulas refiere que en caso de que gf

_| comprador se encuentre desfasado en sus pagos, se le suspenda

o defe de surtir o suministrar..hasta en tanto fiquide los adeudos
contraidos; por lo que e solicité cumplir con todas y cada ung de

| las programaciones que se tengan calendarizadas para el retiro

del subproductc cremd y que no se deje de surtirle al cliente, ya
que eso generarfa pérdidas econdmicas importantes o la
Entidad, ... .

Al igudal, le indicé que “la funcién sustancial que esa Gerencia a
su cargo tiene es vigilar el cumplimiento del contrato y no realizar
gestiones de cobro.., qtie es de acuerdo a la cidusula primera
vender a granel por kilogramo a través de esa Gerencia a su
cargo el subproducto crema. Por otra parie, le recuerdo que en ef
caso en que se llegase a acreditar que los pagos referenciados
por medio de los depdsitos, no sean efectivos, se tiene a favor la
Carta de “Crédito Standby” que garantiza el cumplimiento del
contrato, amparando el 100% del total de la compra, con una
vigencia hasta ef 31 de diciembre de 2019."...

N e

kie-tuigs Eduardo Andrade. Montoya

Auditor
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: FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTOQ

en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditorfa: 12/2020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
CeETARIL 0F (b FENESAN batpres } 9‘:2020 - NUrnero de abservacion: 01 | Saido por recuperar: $0 Miles
i b it . .. Monto por aciarar: $36,248 Miles | Avance: 20%
Cédula de Seguimiento Mento por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
| Observacidon Acciones realizadas Conclusién

Infringiendo lo establecido en el articulo 7, fraccion | de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y
numeral 7.5, inciso j} del Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

Sistema de Seguimiento a Contratos de venta de crema
{SICOVE)

10. Se observa que la Direccion Comercial, no aproveché la
herramienta informética SICOVE, la cual inicié operaciones
en las plantas de Liconsa en mayo de 2019; donde capturan
ndmere de contrato, precio unitario, kilogramos vendidos

| yv/6 "déspachadss, comprobante de pago del cliente

escaneado, avance del contrato, entre otras cosas; para

Hlevar a cabo acciones preventivas que minimicen las

afectaciones econdémicas a la Entidad, omitiendo la
supervisién y seguimiento de su herramienta.

Infringiendo a lo establecido en el articulo 7, fraccién | de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas y
numeral 7.5, inciso j} del Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

El Director General de Liconsa, S.A de C.V., debera girar
instrucciones por escrito al Director Comercial, a efecto de
que se realicen las siguientes acciones:

1. .Presentar un informe pormenorizade fundadg, ¥

K-::: -m)

MEdﬁdo/Andrade Montoya

Auditor
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'FUNCION PUBLICA |

Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTQ

en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditorfa: 12/2020 | Saldo por aclarar: ~ $36,248 Miles
SERETABRR [ 1 A FUNGIOH F4RLICS df 2020 Ndmeroc de. observacion: 01 | Saldo pOr recuperar: $0 Miles
i i ; .. Monto por aclarar: $36,248 Miles | Avance; : 20%
: Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion General. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento’”,
Observacién Acciones realizadas Conclusién ]

motivado de las razones por las que se adjudicé al Cliente
“DON ANTONIO" la venta de crema pasteurizada,
mediante los Contratos CCVATI5/2019, CCVAN4/2019 vy
CCV/1205/2019, a pesar de haber presentado
documentacidén alterada e inconsistente durante el
procedimiento de venta, anexando la documentacion que
acredite su dicho.

2. v 3. Informar las acciones realizadas para el cobro del
adeudo por $36'248,112.92 del Cliente "DON ANTONIO",
presentando la documentacién que lo acredite.

Presentar un informe pormencrizado fundado y motivado

| de las razones por las que dejaron de aplicar las

penalizaciones por retraso en el retiro y en el pago.

“&.Aclarar ladiferencia del “Adeudo Global de la Venta de

la Crema Pasteurizada y Penalizaciones” por la cantidad de
$2'505,089.47.

5. Presentar un informe pormenorizade fundado y
motivado de las razones por las que aceptaron las Cartas
de Crédito Standby para garantizar el cumplimiento de los
Contratos de referencia, a pesar de haber presentado
documentacién alterada e inconsistente, anexando el
soporte documental,

6. informar los motivos por los cuales no presentaron las
Cartas de Crédito Standby para hacerlas efectivas, ante la
sucursal bancaria que emitid diches documentos.

7. Propotcionar un informe fundado y motivado de las
razones por las cuales la rescision, no se ]Ie (o] a c bo

)

/4
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Auditor
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Organo interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOQS DEL SEGUIMIENTOQ

# #
l .

FUNCION PUBLICA I en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 122020 | Saldo por aclarar: $36,248 Miles
Secatiabi Bt § ¢ licton TC - $:2020 . Nidmero de observacion: 01 | Saldo por recuperar: $0 Miles
i reuvaie ) .. Monte por aclarar: $36,248 Miles | Avance: - 20%

Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,
Unidad Auditada: Direccidon General. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimientg”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién ]

conforme a lo establecido en el contrato y en la
normatividad aplicable, que aclare cada uno de los puntos
sefialados.

8. Aclarar y/o justificar porque se tienen dos documentos
diferentes del Oficio No. UAF/RS5/1624/2019 de la rescisién
-de los contratos.

PREVENTIVAS:

El Director General de Liconsa, S.A de C.V,, deberd girar
instrucciones por escrito al Director Comercial y Titulares
de la Unidad de Asuntos Juridicos y de la Unidad de
Administracién ¥ Finanzas, a efecto de que se realicen las
siguientes acciones:

9, y 10. Instruir por escrito el apego a las facultades y
atribuciones que les confieren los Estatutos Sociales de
Liconsa, S.A de C.V., en materia de Venta de Crema

Pasteurizada, asi como, la observancia al Manual de Venta '

Comercial de Productos Lacteos.

Asimismo, deberdn fortalecer los mecanismos de
vigilancia y supervision de los contratos por la venta de
crema pasteurizada, a través del sistema SICOVE a efecto
de prevenir irregularidades en la operacién de los mismos.

De Io anterior, debera proporcionar al Organo Interno de
Control la documentacién soporte que acredite las
acciones realizadas.

Auditor

ic. Luis Eduardo }\ndrade Mc;ntéya
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. FUNCION PUBLICA |

TEEBITAR A L Lo B UNEION PUIIZA

2020

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, 5.A. DEC.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
Niumero de Auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $61,890
Numero de
Obsarvacion: 02 | Saldo por recuperar: $0.00
Monto por aclarar: $61,890 | Avance: 50%
Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, 5.A. de C.V.

Sector: Agriculturg y Desarrolio Rural,

Unidad Auditada: Direccion General

Ciave de programa: 500 Seguimiento.

L

Observacion

Acciones reallzadas

Conclusion

| |

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CON
EL CLIENTE, COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS LACTEQS DE

LA LAGUNA S.A. DEC.V.,

la  documentacién

Derivado de la revisién o la Venta de Crema Pasteurizada con
motivo de fos 2 Contratos y 2 Convenios Modificatorios celebrados
durante el ejercicio 2019, por Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA) a
través de la Gerencia Metropolitana Norte {(GMN) y Gerencia
Metropolitang Sur (GMS)} con el Cliente Comercializadora de
Productos Ldacteos de la Laguna 5.A. de C.V. [COPROLAC), por un
volumen total de 3°561,798 kg. por un monto total de
$146 "283,043.86, como se muestra en el siguiente cuadro; y de la
verificacion a
{Auxiliares Contables, Pélizas de Diario y de ingresos, facturas,
depésitos bancarios, remisiones de embarque, entre otros), se

soporte proporcionada,

determiné lo siguiente:
CENTRO CONTRATO ORIGINAL CONVENIO MODIFICATORIO
DE del 13 de agosto de 2019 del 20 de agosto de 20719
TRABAJO Kilogramos Monto Kilogramo Monto
5
GMN 2'874,812 $118'068,528.84 2,443,590 $100,358,241.30
GMS 1'863,681 $76°541378.67 1,118,208 $45,924,802.56
TOTAL 4°738,493 $194 °609,907.51 | 3 561,798 $146 "283,043.86

Adjudicacién directa de venta de crema sin autorizacién

1. La venta de crema fue por adjudicacién directa al Cliente
COPROLAC, derivado de una rescision de contrato con otro
cliente, realizada por la Unidad de Administracién y Finanzas de
manera unilateral y sin tener la fucultad de “Andlizar y vigilar
permanentemente las mejores condiciones de precic y calidad
de los bienes y productos que adquiere, vende y comercializa
LICONSA, con respecto al mercado”, que tiene la Direccién

v /

PRIMER SEGUIMIENTO 18/2020
{Diciembre 2020)

RECOMENDACIONES CORRECTIVAS

Mediante oficio No. DC/SACI/0088/2020, del 17 de
agosto de 2020, el Subdirector de Adquisiciones de
Consumeo Interno de la Direccién Comercial, y como
enlace designado para la atencién de fos trabajos de
la auditoria 12/2020, solicita al Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas proporcionar Ia
informacién para la atencién de las recomendaciones
correctivas entre otras la relacionada con la
observacién 2.

Mediante oficio LICONSA-UAF-SCSA-AAC-026-2020, el
Subgerente de Control y Seguimiento Administrativo
de la UAF informa a lo Subgerente de Presupuesto de
Precios de Garantia y Administracién de Recursos de
la UAF, remite comentarios de acuerdo con el archivo
documental que obra en esag Subgerencio:

- En relacién con el numergl uno de la observacién
sefigla, que el sentido de los argumentos vertidos
dentro de la 8va sesién fue la de hacer del
conocimiento y obtener lo venia de ese colegiado,
sin embargo, solo puesto a consideracion para su
autorizacion por el Grupo Interno de Andlisis de
Venta de Crema de Liconsa S.A. de C.V. (Grupo
Interno), lo cual se acento en el acuerdo No.
08/8°/2019 del Acta de Ia Octava Sesion
Extraordinaria del Grupo Interno del 1de noviembre

De acuerdo con el soporte
documental  presentado
por la Direccién Comercial
¥y el andlisis realizado por
este Organo Interno de
Control al mismo, se
consideran en proceso de
atencién las
recomendaciones

correctivas y preventivas,
ya que llevéd a cabo
gestiones para atender las
recomendaciones

correctivas, sin embargo, la
informacién y soporte
documental proporcionado
no fue suficiente, por lo que
deberd  presentar un
informe pormenocrizado en
los términos de la
recomendacién correctiva
original. Por otro lado,
instruyé a las dreas
participantes en el proceso
de venta del subproducto
crema, sin embuargo, no
presenta evidencia de su
implementacién, por lo que
es necesario presente el
soporte documental de la

P
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uditor
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
. - ORGANO INTERNO DE CONTROL | Nidmero de Auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $61890
FUNCION PUBLICA EN LICONSA, S.A. DE C.V. Ndmero de 02! sara ,
CEChE LB E 1§ T S 8 ;2Q2O Observacion: aido por recuperar: $0.00
D e CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: $61,890 | Avance: 50%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.
Unidad Auditada: Direccién General Clave de programa: 500 Seguimiento.
L Cbservacion Acciones realizadas Conclusion —|

Comercial, ademds, no fue puesto a consideracién poara su
autorizacion por el Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema
de Liconsa, S.A. de C.V. (GRUPO INTERNO), lo cual se confirma
con lo indicado en el Acuerdo No. 02/8%/2019 de la Acta Octava
Sesion Extraordinaria del GRUPO INTERNO Hevada a cabo el 1 de
noviembre de 2019, en la que se sefiala que los miembros sdlo
toman conocimiento de la adjudicacién del contrato, situ’acién
que contraviene a lo establecide en el ARTICULO VIGESIMO
OCTAVO, fraccién Vil de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A.
de C.V. y Apartado VIil, numeral 8.2 inciso b) def Manual de Venta
Comercial de Productos Ldcteos.

. Respecto al documento presentado en original denominado

“Justificacién para la adjudicacion de venta de crema
pasteurizada para la Gerencia Metropolitana Norte y Gerencia
Metropolitana Sur” (JUSTIFICACION), fue suscrito de manera
unilateral por el Titular de lao Unidad de Administracién y
Finanzas el 12 de agosto de 2019, sin contener la firma del
Director Comercial, no obstante que en el mismo documento
sefiala que es el drea solicitante, ademds no contiene el
dictamen de procedencia de la contratacion ni su aqutorizacién
por el GRUPO INTERNO.

' Se identificaron 2 versiones de documentos distintos de Ia

JUSTIFICACION ambos son firmados por el Titular de la Unidad
de Administracién y Finonzas y con jo misma fecha de
formulacién {12 de agosto de 2019), el primero es el que se indica
en el punto anterior y el segundo es el presentado en la Cuarta
Sesién Extraordinaria 2019 del Comité de Transparencia de
Liconsa, 5.A. de C.V. el 6 de noviembre de 2019, con motivo de una
Solicitud de Acceso a la Informacién,

de 2079, sin embargo, la UAF no estuvo de acuerdo
en la redaccion del acta ya que en la lectura los
Vocales no interpelaron la contratacién, pues como
erag de su conocimiento no se podia suspender Ia
entrada de recursos para entidad, cuestién que no
se sefialé y solo se asienta que los miembros sofo
toman conocimiento de Ig adjudicacién del
contrato.

De los puntos 2 y 3 sefiala que Jos documentos son
idénticos pues provienen del mismo documento
siendo reproducciones e impresiones del archivo
digitalizado,

Los argumentos presentados por la CMS no
desvirtuan lo establecido en los numerales 1, 2y 3
por lo que es necesario se complemente la
informacioén proporcionada,

Respecto al numeral 4, sefala que en su momento
la suscripcién que realizé el entonces Titular de Ia
UAF fue con los gue le asistiaon de acuerdo con el
cargo que ostentaba de acuerdo con el articulo 20
de LOAPF.

El argumento, y fundamento invocado se considera
insuficiente ya «que, refiere a atribuciones
generales, en el caso que nos ocupq, existe una
norma interna especifica que sefiala un proceso de
andlisis técnico y toma de decisiones colegiada, y ia
firma de Jos contratos de venta refiere que ja levara
a cabo la Direccién comercial, por fo que es
necesario que lg UAF complemente el fundamento
y motivacién de la firma.

atencién a las instrucciones
del Director General.

Debido o lo anterior se
determina en proceso de
atencién con un avance
ponderado del 50%.

3 . 8
. José Maridel Hérndndez Martinez
Auditor

Lic,
Jefe

i ﬂ?ﬁdﬁ Franco Dorantes
epartédmento de Auditoria Interna
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Lo ahterior, denota una falta de controf en los documentos, af |-

proporcionar informacion relevante no confiable, en tanto que
lesionan la imagen, confianza, credibilidad y la transparencia de
la entidad, infringiendo lo establecido en el articulo 2, fraccion Il
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y la CUARTA NORMA DE CONTROL INTERNO, numeral
13.03 del ACUERDO por ef que se emiten lus Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno.

Contratos de venta de crema _

4. Los 2 Contratos celebrados el 13 de agosto de 2019, con el Cliente
COPROLAC, por un volumen en la GMN de 2'874,812 kg, y en la
GMS de 1'863,681 kg de crema pasteurizada como subproducto,
por un importe totai considerando el precio unitario de $41.07, de
hasta $118°068,528.84 y $76'541,378.67 respectivamente, con und
vigencia del 13 de agosto al 31 de diciembre de 2019, fueron
suscritos por el Titular de la Unidud de Administracién y Finanzas
de Liconsa, S.A. de C.V,, en su cardcter de apoderado, no obstante
de contar con poder general para actos de administracién y
suscribir todo tipo de contratos, este instrumento legal no fue
suscrito por el Director Comercial quien tiene la facuitad
especifica de “Suscribir, en representacion de LICONSA, y
conforme a la normatividad aplicable, los contratos, pedidos y
convenios que se celebren con el propésito de adquirir y vender
los bienes y productos a comercializar por LICONSA y sus
programas”, infringiendo o lo establecido en el ARTICULO
VIGESIMO OCTAVO, fraccion XN de los Estatutos Sociales de
Liconsa, S.A. de C.V.

5. Existe inconsistencia en los dotos sefialados en el apartado
“Declaracicnes” del Contrato en el numeral 1.4 en donde el

Del humeral 5, 6 y 7 manifiesta que esa dred no es
responsable de dichas acciones por lo que no se
manifiesta al respecto.

Del numeral 8, indica que, al interior del Grupo
Interno, en sesiones posteriores a la 8vg, se solicité
o través de diversos oficios la inscripcién al Registro
Consecutive Nacional de los instrumentos legales
referidos, sin embargo, no se realizé el registro por
diversas manifestaciones.

En referencia al numeral 9, sefiala que fundamenta
Ia formalizacién de los convenios modificatorios en
el articulo 20 de Ia LOAPF, indica que se recibieron
fas fianzas para garantizar estos instrumentos,
finalmente establece como fundamento la fraccion
X del articuloe vigésimo séptimo de Jos Estatutos
Sociales de Liconsa, S.A. de C.V. Lo anterior es
insuficiente para sustentar las atribuciones para
firmar los convenios modificatorios de referencia.
Del numeral 10, no manifiesta respuesta alguna.

El 7 de septiembre de 2020, mediante oficio No.
LICONSA-UAF.A.150-2020, el Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas, en atencién al oficio
DC/SACI/0088/2020, solicita se precise la informacién
que requiere que remita, en funcién de las
atribuciones y obligaciones de esta Unidod de
Administracién y Finanzas.,

Mediante oficio No, DC/SACI/JALO/0105/2020 del 18 de
septiemnbre de 2020, el Subdirector de Adquisiciones
de Consumo Internc de la Direccién Comercial, le

L]

=

/I0sé M/gﬁqél/ﬁle’ dndez Martinez
/ Alfditor

Lic. Ci iElide Franco Dorantes

Jefe de Departafmento de Auditoria interna
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. . .| ORGANO INTERNO DE CONTROL | Nimero de Auditoria: 12/2020 | Saido por aclarar: $61,890
FUNCION PUBLICA ! EN LICONSA, S.A. DE C.V. Niumero de
I reutraten ni 4 o e pBLIS ﬁg 2020 Observacién: 02 | Saido por recuperar: $0.00
P QR remnvense CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: $61,890 | Avance; 50%
Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. Sector: Agricuitura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General Clave de programa: 500 Seguimiento.
L Observacion Acciones realizadas Conclusion

Apoderado de LICONSA acredita su personalidad, al cotejar los
datos con el Poder Notarial proporcionado en la auditoria, como
sigue:

. Escritura Piblica Nataria Publica
Segun No Fecha No.
Contrato 65,090 28/ene/2019 13
Poder Notarial 175971 18/dic/2018 198

6.No se cuenta con evidencia documental que acredite Ia

recepcién del Calendario de entrega de la crema, por las
“DARTES” previo acuerdo, dentro de Jos 8 digs siguientes a la
suscripcién de los contratos celebrados tanto con la GMN como
con la GMS, contraviniendo a lo indicado en la cldusula CUARTA.-
“Forma de entrega y recepcién” de los contratos de mérito en
comento.

7. En la cldusula DECIMA SEGUNDA.- “Normatividad y Legislacion

aplicable”, refiere que “LAS PARTES” convienen en que para todo
lo no previsto en el presente contrato, se estard a lo dispuesto
entre otros Cédigos y Ley al Manual de Venta Comercial de
Productos Ldcteos, en el Procedimiento de Invitacion a cuando
Menos Tres Ofertante, iniciado el 26 de marzo de 2019, sin
embargo, no existe registro alguno de autorizacién por parte del
Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) de éste dltimo
documento normativo, por lo que se tiene por infundadoe.

8. Los 2 Contratos no tienen asignado el nimero de inscripcién en

el Registro Consecutivo Nacional, ni contienen la firma de
revisién legal, tampoco se tiene evidencia de haber solicitado o
lg Unidad Juridica, ahora Direccién de Asuntos Juridicos, la
participacion en la elaboracién del mismo o su validacion que
sustente juridicamente la operacién de venta de crema, y no

informa al Titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas entre otras el detalle de la informacién que
se requiere a la UAF y los motivos por los cuales estd
en el dmbito de estaq, de la observacién 02 Coprolac en
comento.

El 8 de octubre de 2020, con oficio No.
DC/SACI/0121/2020 el Subdirector de Adquisiciones de
Consumo Interno de la Direccién Comercial, informa
al Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrolio
¥ Mejora de la Gestion Pablica, sobre la atencién de
observaciones y recomendaciones establecida en la
auditoria 12/2020, entre ella la observacién 02, en
comento, donde establece que: .. Por cuanto o la
observacién 02 y 05, y toda vez que lo Direccién
Comercial no participé en Ila adjudicacion de los
contratos, se solicité a la UAF mediante oficios
DC/SACI/JALO/0088/2020 Y DC/SACI/IALO/0105/2020,
Y a fin de contar con los elementos que permitan
informar al OIC, los motivos que originaron g
adjudicacién a las empresas de referencia.

Por lo anterior es que resulta indispensable contar
con ld respuesta que tenga o bien emitir lu UAF. Por lo
que una vez recibida se harg llegar a ese OIC.

Mediante oficio DC/SACI/0128/2020, del 21 de octubre
de 2020, el Subdirector de Adquisiciones de Consumo
Interno de la Direccién Comercial, informa al Titular
del Area de Auditoria interna, de Desarrollo y Mejora

de la Gestién Pdblica, que remite infor i6n de Ia
observaciones y recomendaciongsﬂﬁ;,‘c;as y 06,

cuenta con un original de los contratos formcyt'zgdos f:ara su
s

"’ José yﬁmﬁé?e’rndndez Martinez Lic. Cit a)yth Tl Efide Franco Dorantes
uditor Jefe de Depdrigmento de Auditoria Interna
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) DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO.
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Observacion Accicnes realizadas Conclusién 1

resguardo y custodia, la situacion anterior se confirma con lo
contenido en el Acuerdo No, 02/8°/2019 de la Acta Octava Sesién
Extraordinaria del GRUPO INTERNO, llevada a cabo el 1 de
noviembre de 2019, en la que se sefiala que los miembros sélo
toman conocimiento de Ja adjudicacién del contrato,
desapegdndose a lo establecido en el ARTICULO VIGESIMO
SEXTO, fracciones IX y X de los Estatutos Sociales de Liconsa, S.A.
de C.V. y a los numerales de las funciones 7.5 “Direccién
Comercial”, incisos f} y g), y *7.7 “Unidad Juridica” incisos a) y c)
del Manual de Venta Comercial de Productos Ldcteos.

Convenios Modificatorios sin garantias de cumplimiento.

9, Con fecha 20 de agosto de 2019, el Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas suscribioé en su cardcter de apoderado
legal el Primer Convenio Modificatorio tanto para Ia GMN como
la GMS, como sigue:

Los Convenios Modificatorios refieren a que: “.. debido a que
existe una reduccién considerable en la produccién de leche y
por tanto del subproducto denominado CREMA PASTEURIZADA,
se hace necesaria ia modificacién de los términos pactados en el
contrato de referencia”, las cldusulas PRIMERA Y QUINTA del
contrato se modifican, de acuerdo a lo siguiente:

s GMN: Reduccién de 431,222 Kgs, quedando en 2'443,590 Kgs ¥
monto de $100°358,241.30. Igualmente se establece que el
comprador garantizard el cumplimiento del contrato con una
fianza por la cantidad de $10°036,824.95 equivalente al 10%.

+ GMS: Reduccidén de 745,473 Kgs, quedando en 1'118,208 Kgs y
monto de $45'924,802.56, Igualmente se establece que el
comprador garantizard el cumpiimiento del contrato con una
fianza por la cantidad de $4'592,482.72 equivajente al 10%.

remitida o esa Subdireccién por la UAF mediante
oficio LICONSA-UAF-A.182-2020 del 8 de octubre de
2020, recibida 20 de octubre de 2020,

Del andlisis de la informacién proporcionada por Ia
Direccion Comercial, se determina que no fue
suficiente para atender los términos de la observacion
¥ su recomendacién correctiva. Por lo que es
necesario que la Direccién General de Liconsa S.A. de
C.V, a través de la Direccién Comercial presente la
informacion en los términos de Ia recomendacién
original, Por lo que se determing un avance del 50%
de avance.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

Mediante oficic No. DG/IOF/095/2020 del 25 de
septiembre de 2020, el Director GCeneral, gira
instrucciones a los integrantes del Grupo Interno de
Trabgjo, sefialando que derivado de las ohservaciones
preventivas establecidas en la observaciones y
recomendaciones de la auditoria 12/2020, entre ellas
la que nos ocupa en la presente y por tratarse de un
procedimiento transversal en el que participan entre
otras, la Unidad de Administracién y Finanzas la
Unidad Juridica y la Direccién Comercial para que
observen y actien en todo momento en apego d las
facuitades y atribuciones que les confieren los
Estatutos Sociales de Liconsa S.A. de C.V,, el Manual
de Organizacion General de Liconsa S.A. de C.V. y el
Manual de Venta Comercial de w.u?ees‘-l.’écteos,

)

T
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ditor
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Destaca que ambos Convenios Modificatorios no fueron
formalizados por el Director Comercial quien tiene la facultad
especifica de “Suscribir, en representacién de LICONSA, y
conforme a la normatividad aplicable, los contratos, pedidos y
convenios que se celebren con el propdsito de adquirir y vender
los bienes y productos a comercializar por LICONSA y sus
programas”, infringiendo a lo establecido en el ARTICULO
VIGESIMO OCTAVO, fraccién Xll de los Estatutos Sociales de
Liconsa, 5.A. de C.V.

De Ilo anterior, se observé que el Titular de la Unidad de
Administracién y Finanzas, de manera unilateral, ejercié
atribuciones que no tenia conferidas y sin justificacién alguna af
permitir y autorizar que el cliente presentara una fianza que
garantizarg el cumplimiento del contrato por el 10% del total de
la venta, cuando por norma se establece que se deberd solicitar
Carta de Crédito Standby de cumplimiento por el monto total def
contrato, tampoco fue puesto a consideracién para su
autorizacion al GRUPQO INTERNO, beneficiando al cliente, toda
vez que tenia la obligacién de entregar la Carta de Crédito
Standby dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del
contrato, es decir mdxime el 23 de agosto de 2019, siendo
suscrito el Convenio Modificatorio el 20 de agosto de 2019, para
cambiar la garantia por una fianza, Es importante destacar, que
en lo documentacién proporcionada no se localizaron las
Garantias, que debieron entregarse o mds tardar 10 dios
posteriores a la firmg de los convenios modificatorios,
infringiendo lo seftialado en el numeral 7,17 “Garantias”, inciso b)
¥ 8.2 “Funciones del Grupo”, inciso c) del Manual de Venta
Comercial de Productos Ldcteos e incurriendo en el articulo 57
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.,

" Z £

vigentes y aplicables para la comercializacién de la
Crema Pasteurizada como Subproducto.,

El documento cuenta con el sello de recepcién de la
Direccién Comercial, de fecha 30 de septiembre de
2020, sin embargo, no se soporta la recepcién o
difusién entre los integrantes del Grupo de Andlisis,
Por lo que es necesario se acredite a través de los
sellos de recepcién o mediante de que mecanismo se
dio a conocer a los miembros del Grupo, para su
puntual observancia y aplicacién en sus ambitos de
competencia. Por lo que se determina un 50% de
avance en la atencién de esta recomendacién
preventiva.

Por lo anterior, las recomendaciones correctivas y
preventivas se consideran en proceso de atencién con
un avance ponderado del 50%.

M dandez Martinez

Lic. Citlalli
Jefe de Depqg,

ranco Dorantes

fento de Auditoria interna
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Unidad Auditada: Direccién General

Clave de progroma: 500 Seguimiento.

Ohservacion

Acciones realizadas

Conclusidn

=

Venta de Crema Pasteurizada

10.De la revision a la documentacién soporte (Auxiliares Contables,
Pélizas de Diario y de Ingresos, facturas, depésitos bancarios,
remisiones de embarque, entre otros) que ampara la venta de
crema pasteurizada al Cliente COPROLAC, durante el periodo del
13 de agosto al 31 de diciembre de 2019, por un volumen en la GMN
de 1'694,830 kgs mds 91,540,12 kgs de grasa butirica, dando un
total 1,786,370 Kgs y un monto de $73,366,220.99, y en la GMS de
360,020 Kgs mds 14,025.90 Kgs, de grasa butirica, dando un total
de 374,045.90 Kgs y un monto de $15'362,065.71, ascendiendo a un
monto total vendido de $88 “728,286.10, se determind que existe
un diferencial de volumen de crema pasteurizada de V616,798 kgs
por un monto de $61 °890,354.36, gue no se vendid al cliente, por
lo que representa el 43% de incumplimiento de lo comprometido
por 3°561,798 kgs. de crema paosteurizada por un monto de
4146 283,043.86, sin que se elaboraran los Convenios
Modificatorios correspondientes y sin justificacion alguna, como
se muestra en el cuadro siguiente y se detalla en el ANEXO 1],
contraviniendo lo dispuesto en los numerales 7.10, incisos a} y b);
y 7.16 del Manual de Venta Comercial de Productos Ldcteos,

Total, Vanta
Centros de Crema sin Costo
de c;_?t;::; MESET:::THO excadante de | Diferencia | Unitari | Monto total
Trabajo ¢ grasa .o
butlrica
Cifras en Kilogramos (Kg) Cifras en pesos

GMN 2'874,812 2'443,590 V694,830 -748,760 $41.07(-$30,751,573.20

GMS 1'863,681 118,208 360,020 -758,188 $41.07| -$31,138,781.16
Totales | 4,738,493 3,567,798 2,054,850 1,616,798 $41.07| $61,890,354.36

/ ETosg MR
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Auditor
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DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO,
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Observacion Acciones realizadas Concluslén —|

CORRECTIVAS:

Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado de las
razones por las cudales se adjudicaron los 2 Contratos al cliente
“Comercializadora de Productos Ldcteos de Ia Laguna, S.A. de C.V.”
respecto de la venta del subproducto crema en la Gerencia
Metropolitana Norte y Gerencia Metropolitana Sur, y sus Convenios
Modificatorios, que aclare cada uno de los 10 puntos contenidos en
la presente observacion, enviando la documentacidn soporte que
acredite su dicho, a este Organo Fiscalizador.

PREVENTIVAS:

Instruir por escrito el apego d las facultades y atribuciones que les
confieren los Estatutos Sociales de Liconsa, S. A de C. V, a las
Direcciones Comercial, de Asuntos Juridicos y o la Unidad de
Administracién y Finanzas en materia de Venta de Crema
Pasteurizada, asi como, la observancia al Manual de Venta
Comercial de Productos Ldcteos, proporcionando al Organo
Interno de Control, las evidencias que acrediten las acciones
realizadas,

José Ma Wndez Martinez
Auditor

Lic. CW Franco Dorantes
Jefe de Depdrtarhento de Auditoria Interna
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A. DE C.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES

Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.

NOmero de Auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $364.7
Numero de Observacidn: 03 | Saldo por recuperar; $0.00
Monto por aclarar: $34,286 | Avance: 70%

Ente: LICONSA, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccién General

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Obsearvacion

Acciones realizadas

Conciusién

[RREGULARIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
PARA LA VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CELEBRADO
CON COPROLAC, A TRAVES DE LA GERENCIA
METROPOLITANA NORTE.

De la revisién a la Venta de Crema Pasteurizada como
subproducto, con motivo del contrato celebrado el 13 de
agosto de 2019, por Liconsa, S.A. de C.V, (LICONSA) a través
de la Gerencia Metropolitana Norte (GMN) con el Cliente
Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna S.A. de
. C.V. (COPROLAC]), por un volumen de hasta 2'874,812 kg, e
importe de $118'068,528.84, con vigencia del 13 de agosto al
_31.de diciembre de 2012 y su Primer Convenio Modificatorio
formalizado el 20 de agoesto de 2019, donde se modifica el

volumen a 2,443,590 Kg por un importe de $100,358,241.30 y .

de la verificacion de la documentacién que acredita la
entrega del subproducto crema durante el periodo del16 de
agosto al 27 de diciembre de 2019, se observd lo siguiente:

1) No se proporciond evidencia documental que acredite
la recepcién del Calendario de entrega de la crema, por las
“pARTES" previo acuerdo, dentro de los 8 dias siguientes a
la suscripcion del contrato celebrade con la GMN,
contraviniendo lo estipuladeo en la clausula CUARTA.-
“Forma de entrega y recepcion” de Ios contratos de mérito

PRIMER SEGUIMIENTO 18/2020
{Diciembre 2020)

Mediante oficio GMN-ACT-797-2020, dl 11 de septiembre de
2020 el Cerente Metropolitano Norte remitié a este OIC
informacién referente a la atencién de la observaciéon y
recomendaciones de referencia conforme a lo siguiente:

Punto 1} de la observacidn:

Sefiala que se desconoce porque no fueron proporcionados los
calendarios de entrega de crema, no obstante, a ello, se

remiten- 39 calendarios semanales de entrega de-crema, de la-

empresa Comercializadora de Productos fa Laguna, S.A. de C.V.
{COPROLAC), elaborados por el Coordinador General de
Produccién de la GMN y revisados por Subgerente de
Produccién y Mantenimiento a Planta, del periodo
comprendido del 13 de agosto al 31 de diciembre de 2019, De la
misma forma proporciona 50 folios que acreditan la entrega de
cada pipa de ¢rema, a la empresa COPROLAC, conteniendo
cada folio la siguiente documentacién:

+ Nota de entrega, orden de compra, solicitud de examen de
crema en tanque silo y/o pipa, certificado de paso y
autorizacidn.

De acuerdo con el soporte
documental presentado por
la Gerencia Metropolitana
Norte y el andlisis realizado
por este Organo Interno de
Control al' mismo, se
consideran en proceso de
atencion ya que, llevé a cabo
las acciones suficientes para
atendér — los~  fubros
relacionados con el
calendatio de entrega de
crema, al igual que aclarec la
no penalizacién por retraso
en la recoleccién del
subproducto crema por
$37169,953.22, de la misma
forma aclaro el diferencial de
volumen de crema
pasteurizada por un monto
de $30"751,573.20, sin
embargo, continua en

//%%//
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Observacion Acciones realizadas Conclusién j
Se puntuzliza gue cada folio contiene las cinco | proceso de aclarar y precisar
2) De las entregas que se llevaron a cabo se documentales en formato .PDF, antes referidas; los folios|la determinacién de la
identificaron 2 retiros fuera de los dias y horas acordados, referidos se relacionan a continuacién: penalizacidn por $364,709.82
sin que se haya aplicado la penalizacién del 40% del valor y su diferencia por
del suministro que corresponde a ese dia por cada dia de o 134, 138, 139, 143, 144, 148, 149, 18], 152, 154, 161, 162,167, |4$24,995.67, con la
atraso, lo que asciende a un monto de $3 "169,953.22, como 168,170, 173,174, 176,177,179, 180, 184, 185, 186, 189,190, | establecida por la GMN quien
se sefiala en el cuadro siguiente, y de manera detallada en 191,194,195, 196, 199, 201, 202, 204, 205, 206, 209, 210, 211, |determino $339,714.15, de
el ANEXO 1, lo que contraviene a lo estipulado en el parrafo 212, 214, 216, 217, 220, 222, 225, 226, 230, 233 y 241 este ultimo monto es
tercerc de la cldusula SEXTA del contrato de mérito; ) hecesario precise su pago a
artfculos 7, fraccion |, y 49, fraccién VI de la Ley General de |De lo anterior se estab!ece que la _GMNr acredita de forma |yrayés de notas de cargo y
Responsabilidades Administrativas. suficiente, que se elabord un calendario semanal de entrega de | cradito, al igual’ que las

crema, este fue formalizado y notificado mediante correo
electrénico al cliente COPROLAC, quién no manifestd protesta

diferenciales de montos

calendario Despacho real fas Penalizacidn por trad lendario. De | ) ‘ o pagados facturadosy reales,
incl dent Dfasds|  diade atrasa en contra de ese calendaric. De la misma forma se acredita que

| [(ncluyeexcadentes) | el 9o .. ST Eonta G el warie. Lelam AQue | ner parte de la .empresa
Dfa Kg. | Dia Kg Monto % | Monto las entregas programadas se llevaron a cabo, con algunas | coprolac.

13-dic-19| 36000 15-dic|39453.601 $16203593| 2 |40 $i296287.8 modificaciones y/o canceiarflones, debidamente notificadas y Debido a lo anterior se

dio5| 35,000| 18-dic-|38017728| $1561388.09| 3 | 40 | $1,8756657 ac?rdadasentre Iaspartee:..’SI bien no secu.mpllocon laclausula determina que la presente
| 316995322 sefialada en la observacion de referencia, esto no afecto el ..

Tora 469,953 cbservacion y sus

desarrollc de la venta de crema al cliente. . i
recomendaciones estdn en

Por lo que este rubro se considera atendido de forma |Proceso de atencién con un
suficiente avance del 70%.

3) De la revisién a la documentacién soporte {Auxiliares
Contables, Poélizas de Diario y de Ingresos, facturas,
depdsitos bancarios, remisiones de embargue, entre otros}
que ampara la venta de crema pasteurizada al cliente
Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna, S.A.

de CV., durante el periodo del 13 de agosto al 31 de | g atencién a este punto la GMN sefiala que las dos pipas que
diciembre de 2019, por un volumen en la GMN de 1'694,830 | refiere la observacion, de acuerdo al informe generado por la

Punto 2} de la observacion.
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L

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

kg mas 91,540.12 kg de grasa butirica, dando un total
1,786,370 Kgs y un monto de $73,366,220.99, se determind
lo siguiente:

Se observé un diferencial de volumen de crema
pasteurizada de 748,760 kg por un monto de
$30'751,573.20, que no se vendid al cliente, sin justificacién
alguna, lo que representa un incumplimiento del 31% de lo
comprometido, sin que se elaborara el Convenio
Modificatorio correspondiente, como se muestra en el
cuadro siguiente:

Total Venta
de Contrato Modificator de Crema sin

Centro Convenlo
Costo

Diferencia  Monto total

Trabaj -|-Original io excedente-de Unitario

Q arasa butirica

Cifras en Kilogramos {Kg) Cifras en pesos

GMN | 2'874,B12 | 2'443,580 1,694,830 -748,760 $41.07 |[-$30,751,573.20

“Contraviniendo lo dispuesto en el numeral 7.10, incisos a) y
b) asi como, lo sefialado en el numeral 7.16 del Manual de
Venta Comercial de Productos Lacteos y al articulo 7,
fraccién | vy 49, fraccion VI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

De la verificacién a la documentacién soporte de los pagos
de 51 facturas generadas por la venta del subproducto
crema a Comercializadora de Prcy;yctos/Lécteos de la

Coordinacion General de Produccién de la GMN, estas fueron
programadas para su salida en la semana 51-2019 de acuerdo al
calendario de entregas de crema para el cliente COPROLAC,
correspondieron a los dias domingo 15 de diciembre de 2012 y
miércoles 18 de diciembre de 2019 respectivamente, por lo cual
los retiros de crema se realizaron en los dias y horas
establecidos en el calendario de entrega de crema. Por lo que
no se aplicé ninguna penalizacién ya que fueron retiradas
conforme al programa de entrega. Con la finalidad de
comprobar [o antes sefialado se adjunta en copia simple de los
folios 230 de fecha 15 de diciembre de 2019, que consta de 5
hojas y 233 de fecha 18 de diciembre de 2019 que consta de 5
hojas, que amparan las salidas de cada una de lss pipas en
comento.

De la misma forma precisa que la pipa registrada para entrega
el viernes 13 de diciembre de 2019, de acuerdo con el calendario
de entregas de crema, fue cancelada, a solicitud del cliente
COPROLAC, ello mediante correo de fecha 12 de diciembre de

12019, se adjunta copia simple de correo electrénico referido y

del calendario de entrega de crema del citado despacho.

De igual forma mediante oficio GMN- DP-LEGM-200-2020,
indica una vez gestionado el retiro de la pipa en comento con
el cliente Cremeria Americana S.A. de C.V. se llevé a cabo la
cancelacién del retiro del cliente COPROLAC, acredita este
hecho remitiendo a este OIC copia de la nota de entrega, orden

Yy A
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Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

Laguna S.A. de C.V. durante el periodo 16 de agosto al 27 de
diciembre 2019, por un total de 1'786,370.1240 Kgs. por un
monto de $73'366,220.99, se detectd la falta de aplicacién
de las penalizaciones por conceptc de atrasos en los pagos
de 50 de ellas, por un monto de $364,709.82. (Las fechas de
page y determinacién de los atrasos considera 3 pagos
realizados en el mes de enero de 2020}, ANEXO 2. Lo que
contraviene a lo establecido en el primer péarrafo de la
clausula SEXTA del contrato de mérito, de igual forma lo
establecido en los numerales 7.2 inciso b), 7.10 inciso b) y
7.15 del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos,
asi como, en las funciones del Gerente de Centro de
Trabajeo inciso I), ii), q), v} ¥ w}, de la misma forma en las

_funciones Subgerente (a) de Administracién y Finanzas o
equivalente, en sus incisos d) y m} contenidas en el Manual
de Organizacién General de Liconsa, S.A, de C.V,

CORRECTIVAS:

s Presentar un informe pormenorizade fundado vy

motivade de las razones por las cuales no se cumplieron
a cabalidad las cldusulas del Contrato y su Convenio
Modificatorio celebrados con el Cliente COPROLAC,
respecto de la venta del subproducto crema en la
Gerencia Metropolitana Norte, que aclare cada uno de los
4 puntos contenidos en la presente chservacién,

/

de compra 78,531, solicitud de examen de crema en tanque silo
y/o pipa folio 228 y certificado de peso con No. de folio 4958 que
ampara la salida de la pipa adicional con 35,190 kg. de fecha 13

de dije diciembre de 2019 y destino para e! cliente Cremeria

Americana, S.A, de C.V.

De acuerdo a lo planteado ¥ documentacién aportada per la
GMN en relacién a este punto, se establece que dio atencién de
forma suficiente, ya que preciso la cancelacién de la entrega
del13 de diciembre de 2019, por parte del proveedor en acuerdo
con GMN con 24 hrs. de anticipacién, una vez que esta ultima
gestioné con Cremerfa Americana S.A. de C.V. el retiro la pipa
en comento, de la misma forma acredité la entrega conforme
a calendario del despacho del dia 15 de diciembre de 2019, por
lo que se considera atendido el presente rubro.

Punto 3}

Con relacién al volumen no entregado de crema, realiza las
siguientes aclaraciones:

s El contrato de venta celebrado con COPROLAC abarcd, el
periodo agosto - diciembre de 2019, en este periodo se
recibié en la Gerencia Metropolitana Norte un total de
54'002,495 Iitros de leche fresca, de los cuales se utilizaron
en el proceso de descremado 51'918,048 litros, es decir el
96.14%, el restante 3.86% de la leche fue utilizado en el

4
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Ente: LICONSA, S.A.de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

PREVENTIVAS:

» Establecer en lo sucesive un mecanismo que permita
una planificacién ordenada de la produccién de crema
en la Gerencia, considerando los elementos necesarios,
como soh la adquisicién de materia prima en este caso
leche fresca, la infraestructura de produccion y todos
aquellos elementos que permitan establecer un
estimado de produccién apegado a la realidad de ese
Centro de Trabajo, y en su caso coordinarse con el Grupo
Interno de Analisis de Venta de Crema de Liconsa, S.A.
de C.V,, para estandarizar dicha mecanica.

Instruir al personal a cargo de la produccion, almacenaje,
entrega, facturacion, cobro de penalizaciones y registro
contable, se apeguen a lo establecido en el contrate de
venta de crema de que se trate, informando a sus
superiotes en todo momento cualquier incumplimiento
en los términos contractuales. Por otro lado y de ser
necesario elaborar un programa de capacitacion, para
un mayor conocimiento del manual en la materia y las
respensabilidades de cada puesto que interviene en la
venta de crema.

proceso de produccidn de leche Frisia, programade atencién
prioritaria para la GMN. La produccién de crema
pasteurizada obtenida en el periodo sefialado fue de
3'868,830 kg cantidad que fue despachada y entregada
entre los clientes asignados a la GMN,

al cliente COPROLAC, fueron derivadas por la baja recepcién
de leche fresca que se tuvo en 1a planta, ya que, al no contar
con la materia prima bésica suficiente para descrematr, no
fue posible obtener el subproducto crema originalmente
programado y cubrir al 100% con los contratos formalizados
para la venta de crema.

Finalmente, mediante oficio No. GMN-DP-JEGM-200-2020,
proporciona datos histéricos de recepcién de leche fresca de
los meses de agosto a diciembre de 2019, asi como la
cantidad requerida para cumplir con los contratos
comprometidos en ese periodo, estableciende que la
recepcion estimada fue de 70,671,956, sin embargo, se
recibieron 54'002,495, es decir 16,669,461 Lts., menos de los
programados, precisando que las cifras no consideran el
proceso de produccion de leche frisia que fue de 2'000,000
de litros en promedio.

De lo anterior se establece que la GMN, acredita de forma
suficiente, la baja recepcién de leche misma que impacto a la
produccion de crema para su venta, sin embargo, es necesario

,M%W
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Observacion

Acciones realizadas

Conclusion —I

i

que la GMN, proporcione evidencia de las estadisticas que
proporcioné al Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema de
liconsa S.A. de CV. o alguna otra instancia de oficinas
centrales, que se utilizé como base para determinar los
kilogramaos méximos a vender al cliente Coprolac en el periodo
agosto — diciembre de 2019,

En relacidn a las penalizaciones por retraso en los pagos
realizados por Coprolac la GMN destaca que aun cuando se
firmo el contrato correspondiente al periodo del 13 de agosto al
31 de diciembre de 2019, no fue enviado de forma inmediata a
ese centro de trabajo, ya que se realizdé convenio modificatorio
por el volumen de crema de 2'874,812 kg para dejar como

objeto del contrato la venta de 2'443,530 kg e! cual se firmd el

20 de agosto de 2019, y del cual se solicité inscripcién ante el
Consecutivo Nacional hasta el dia 2 de enero de 2020, solicitado
mediante oficio UAF/RGS/2939/2019, documento del cual se
adjunta copia simple para pronta referencia.

Argumenta que no obstante a ello y a efecto de atender a lo
observado se realizé nuevamente el célculo de la penalizacién
dando un monto de $339,714.15. En cuanto al pago de este
montc proporciona [os comprobantes de pago de las salidas de

| pipas del mes de marzo de 2020, incluyendo un cuadro

resumen que contiene importe facturado, pagado, real y notas
de crédito que resultan de las diferencias entre lo facturado y
pagado.

osé Ném | bﬁ( ez Mariinez
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Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

2/

Finalmente indica que este QIC establecié6 un monto de
penalizacién de $364,702.82 por lo que existe una diferencia de
$24,995.67, argumenta la GMS que esta se debe a que no existe
correlacion entre la fecha de facturacién y la fecha de salida de
la pipa, es decir, en algunas ocasiones se realizaba la factura
dias después de la salida de la pipa, esto se debié a que no se
hacia entrega en tiempo y forma de la guia de facturacién por
lo que no se conocia con exactitud los kilos de crema y grasa
reales para poder realizar la misma, esto ocasiond la diferencia
en el célculo de penalizaciones de la GMN y el OIC, como
soperte proporciona las guias de facturacién con el sello de
recibido del drea de Finanzas.

Del analisis de |la informacién proporcionada se determina que
el argumento sobre la diferencia en los montos de calculo de Ia
penalizacién no es suficiente, ya que si bien existieron retrasos
en la facturacién el contrato en su clausula tercera sefiala que
el pago dehid realizarse al dia siguiente de la entrega del
producto crema. Por lo que es hecesario que la GMN aplique la
diferencia en la penalizacion determinada por $24,995.67, al
proveedor Coprolac.

En relacidn con el pago de la penalizacién determinada por la
GMN de $339,714.15, a través de notas de cargo o crédito, es
necesario que la Gerencia identifique en dichas notas, el monto

preciso de |la penalizacién y proW registros contables

__Auditor

ﬁ]ose'id%dé(H%andez Martinez

A

Lic. 59;,13}”’% Franco Dorantes

. Jefa de Be artamento de Auditorfa Interna..




Hoja No.8de 9.

ORGANO INTERNO DE CONTROL " Z}AZO;tOI?IGiNALES 1272020 | sara DATOS' DEL SEGUIMIENTO.
dmero de ria: : .

EN LICONSA, S.A. DE C.V. ! uditorta: aldo por aclarar 336471

Numero de Observacion: 03 | Saldo por recuperar: $0.00

; Monto por aclarar: $34,286 | Avance: 70%

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperat: $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General Clave de programa: 500 Seguimiento.
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mediante los cuales se establecid el pago de dicha
penalizacién. Finalmente es necesario se precise las diferencias
en Kilogramos y Montos establecidas en el cuadro donde
registra los pagos realizados por el cliente Coprolac en los
meses de febrero y marzo de 2020,

En relacién con lo establecido en la presente, se establece un
avance del 75% en la atencién de la recomendacién correctiva,

PREVENTIVA.

En relacién con la recomendacion preventiva, la Direccién
Comercial, emitié el oficio No. DC/ML]/0504/2020, dirigido al
Gerente Metropolitano Norte, donde le indica que, por
instrucciones del Director General de Liconsa S.A, de C.V, le
solicita llevar a cabo las gestiones a que haya lugar para
atender lo siguiente:

1. Establecer en lo sucesivo un mecanismo que permita una
pfanificacién ordenada de la produccién de crema en la
GMN. :

2. Instruir al personal a cargo de la produccién, almacenaje,
entrega, facturacién, cobro de penalizaciones y registro
contable, se apeguen a lo establecido en el contrato de
venta de crema que se trate, _

3, En caso de considerarlo procedente, elaborar un programa
de capacitacién para un mayor Wto del manualen

P e




Hoja No. 9 de 9.

FUNCI@N P{JBLICA ‘ ORGANO INTERNO DE CONTROL . EAIOEtOI?IGINALES 2/ caid DATOSI DEL SECUIMIENTO.,
. ; EN LICONSA, S.A. DE C.V. Lilmero e Audi orla.” 2020 | Saido por aclarar: $364.71
W SheRElanty B EA FRNEON 2nhige i 42020 NUmero de Observacisn: 03 | Saldo por recuperar: $0.00
| ﬁ&mxm ' 3 Monto por aclarar: - $34,286 | Avance: 70%
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: $0.00
Ente: LICONSA, S.A.de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General Clave de programa: 500 Seguimiento,
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la materia y las responsabilidades de cada puesto que
interviene en la venta de ¢crema.

Finalmente solicita que de todas las acciones que la GMN
realice para la atencidén de dichas recomendaciones, debera
contar con evidencia documental.

En atencion al oficio antes citado el Gerente Metropolitano
Norte mediante oficio GMN-ACT-0876-2020, instruye al
Subgerente de Produccién y Mantenimiento a Planta, para
llevar a cabo las acciones necesarias para implementar las
instrucciones del oficic de la Direccidon Comercial antes citado,

Finalmente solicita informar las acciones que realice en la

atencion a las recomendaciones emitidas por el OIC, debiendo
adjuntar evidencia documental y fotografica de las acciones
que realice. ’

De lo anterior se establece que la Direccién Comercialy la GMN
giraron instrucciones para llevar a cabo las gestiones y
acciones necesarias para atender la recomendacién
pteventiva, sin embargo, no se proporciond evidencia gque
soporte la implementacién de dichas acciones. Por lo que se
establece un 60% de avance en la atencién de Ila
recomendacién preventiva.
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' PRIMER SEGUIMIENTO 18/2020
IRREGULARIDADES EN EL. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATCO {Diciembre 2020)
PARA LA VENTA DE CREMA PASTEURIZADA CELEBRADQO CON
COPROLAC, A TRAVES DE LA GERENCIA METROPOLITANA Mediante oficio No. DC/SACI/JALO/0110/2020 de fecha 1 de| De acuerdo con lo

SUR.

De la revision a la Venta de Crema Pasteurizada como
subproducto, con motive del contrato celebrado ¢l 13 de
agosto de 2019, por Liconsa, S.A de C.V. (LICONSA), a través de
la Gerencia Metropolitana Sur {GMS) con el cliente
Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna S.A. de
C.V. (COPROLAC), por un volumen de hasta 1'863,681 kg, e
importe de $76'541,378.67, con vigencia del 13 de agosto al 31
de diciembre de 2019 y su Primer Convenio Modificatorio
formalizado el 20 de agosto de 2012, donde se modifica el
volumen a 1'118,208 Kg por un importe de $45'924,802.56 y de
la verificacién de la documentacidn que acredita la entrega del
subproducto crema durante el periodo del 16 de agosto al 21
de noviembre de 2019, se observé lo siguiente:

1) No se proporciond evidencia documental que acredite la
recepcién del Calendario de entrega de la crema, por las
“PARTES" previo acuerdo, dentro de los 8 dfas siguientes a
la suscripcién del contrato celebrado con la GMS, en
desapego a lo establecido en la clausula CUARTA.- “Forma
de entrega y recepcion” del contrato de mérito en comento,
dicha situacién se confirma con lo manifestado por el
Gerente Metropolitano Sur, en su Oficio No.
GMS/APS/0262/2020 de fecha 24 de febrero de 2019, en el
que sefiala:

octubre de 2020, el Subdirector de Adquisiciones de
Consumo Interno de la Direccién Comercial, remite informe
presentado por la Gerencia Metropolitana Sur, a través de
oficio no. GMS-APS-1113-2020, con 2 anexos, para atencién de
la observaciédn en comento, del andlisis de la informacién
proporcionada se establecié lo siguiente:

CORRECTIVAS:

1) En relacién al punto uno de la observacién la GMS indica
que la entrega de crermna se sujeté a un Programa de
Entregas Consclidado a partir de la reunién técnica con el
cliente COPROLAC, para acreditar su dicho presenta copia
del escrito emitido por el Subgerente de Abasto de la GMS,
fechado el 14 de agosto de 2019, donde se establece el
programa de entrega y recepcion de aproximadamente
385,000 kilos de crema, del 15 de agosto al 20 de noviembre,
sefialando que: “Cabe destacor que dicho programa se
encuentra sujeto a la recepcion de leche fresca y al proceso de
industrializacién de leche”, con firma del Subgerente de
Abasto Liconsa, Gerencia Metropolitana Sur y sello de
Coprolac.

De la misma forma presenta 11 oficios Nums: GMS-SA-RTT-
SEM-33, 35, 36, 37, 39, 4, 42, 43, 44, 46, 47 [2019, con ofertas
de 35,000 Kgs de crema, dirigidos a Coprolac, con sello de
recibido de la misma.

establecido en esta cédula

de seguimiento se

determiné que la Gerencia

Metropolitana Sur, llevé a

cabo gestiones para

informar sobre el Calendario

de entrega de crema, sin

embargo no fue suficiente

por lo que la GMS debers

fundar y motivar las razones

por las cuales llevo a cabo la

programacién de la forma

antes citada y a quién dio

aviso de esta modalidad de

ofertas. Finalmente debera

precisar porgue la
programacién Unicamente.

considera el periodo agosto
- hoviembre de 2019,

De la misma forma llevé a
cabo la recuperacién de dos
penalizaciones por un
monto total de $1,681.80, sin
embargo, en otras dos
penalizaciones alude al
horaric de atencién de la
GMS para considerar no
aplicar la diferencia
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DATOS ORIGINAL
- P ORGANO INTERNO DE CONTROL Namero de Auditoria: Esl2/2020 Sald:g.;?ascllzf:rSEGUlMIEN;-;;@
EN LICONSA, S.A. V. . ’ '
P:UNFIPN PUBLIC;‘;AzO SA,S.A.DEC.V NUmero de Observacion: 04 | Saldo por recuperar; $0.00
b CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por aclarar: $31,142 | Avance: 30%
- Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A deCV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccién General

Clave de programa: 500 Seguirmiento.

Observacion

Acclones realizadas

Conclusion

]

“En este centro de trabujo no se cuenta con un calendario
de entregas, derivado que la programacién es acorde a la
captacién de leche fresa atendiendo el Programa Social y
el Programa Comercial UHT” .

Infringiendo a lo estipulade en la cldusula TERCERA.-
“Forma de pago”, primer parrafo del contrato de méritoy a
lo sefialado en el numeral 7.10, incisos a) y d} del Manual de
Venta Comercial de Productos Lacteos.

En razén del punto anterior, no fue posible establecer si el
Cliente COPROLAC retiro el subproducto crema, de acuerdo
a lo acordado por las partes, de la misma forma no es posible
determinar las penalizaciones que en su caso se
presentaron por retrasos en el retiro del subproducto crema,
lo que contraviene a lo establecido en la cldusula SEXTA,
tercer parrafo del contrato celebrado y en el numeral 7.10,
inciso a) del Manual de Venta Comercial de Productos
Lacteos, asi como las funciones de los incisos d) y m) del
Subgerente de Administracion y Finanzas o equivalente del
Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.\V,

2) De la verificacién a la documentacion soporte de los pagos
de 11 facturas generadas por la venta del subproducto crema
a COPROLAC, durante el periodo 16 de agosto al 21 de
noviembre de 2019, por un volumen de 360,020 kgs maés
14,025,990 kgs. de grasa butirica, lo que resulta en un
volumen total de 374,045.90 Kgs, por un monto de
$14"786,021.40 mas $576,043.71 monto por la grasa butirica,
lo que asciende a un monto total de $15'362,065.11, ANEXO 1
se ectd, una inadecuada aplicacién de penalizaciones

2)En atencién al

Del analisis, de la informacién proporcionada, se establece
que no es suficiente, ya que el programa, refiere al periodo
de 15 de agosto al 20 de noviembre de 2019, cuando la
vigencia es hasta el 31 de diciembre de 2019, los oficics de
“ofertas”, no corresponden con los términos contractuales
de programar las recolecciones, no realizar “ofertas”, por lo
anterior la GMS debera fundar y motivar las razones por las
cuales llevo a cabo |la programacién de la forma antes
citada y a quien dio aviso de esta modalidad de ofertas.
Finalmente debera precisar porque la programacién
dnicamente considera el periodo agosto — noviembre de
2012.

Debido a lo anterior este punto queda en proceso de
atencién.

punto 2, la GMS, sefiala que las
penalizaciones referidas a los folios 061 y 067, donde se
sefialan diferencias en el cdlculo de la penalizacién, , no son
aplicables en razén de que la clausula tercera, parrafo
segundo, sefiala que la exigibilidad de la obligacion es al dfa

‘habil siguiente a la recoleccién, esto es si se entregd el

miércoles 11 de septiembre de 2019, a las 17:56 (para efectos
de dia habil se consideré el jueves 12 de septiembre de 2019,
tomando en cuenta que el horario habil de Ia planta es de
09:00 a 17:00 hrs.), la cbligacién de pago vence el viernes 13
de septiembre de 2013, lo que se cumplid, por lo que no se
penalizaron los folios antes referidos. Detalle en el anexo 1
a la presente. Sin embargo, no se fundamenta el horario de
atencién sefialado por la GMS, por lo que debera fundar
dicho horario en la normatividad vigente en la materia.

sefialada por este QIC, por lo
que no se fundamenta el
horario de atencidn
sefialado por la GMS, por lo
que debera fundar dicho
horario en la normatividad
vigente en la materia.

De la misma manera
argumenta sobre la baja
recepcion de leche bronca
en el ejercicio 2019, por lo
que deberd proporcionar el
soporte documental que
acredite la baja recepcién
de leche bronca.

Finalmente no se
proporcioné informacién de
la atencion de la

recomendacién preventiva
de la presente observacién.

Debido a lo anterior se
establece un 30% de avance
en la atencién de las
recomendaciones en
comento.
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FUNCION PUBLICA |
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SERRETARIA DE LA SUN LIRS DBULICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A. DE C.V.

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES
Numero de Auditoria;

Monto por aclarar:

Monto por recuperar: $0.00

DATOS DEL SEGUIMIENTO.
12/2020 | Saldo por aclarar:
Ndmero de Observacidn: 04 | Saldo por recuperar:
$31,143 | Avance:

$31143
$0.00
30%

Ente: LICONSA, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de programa: 500 Seguimiento.

L

Observacion

Acciones realizadas

Cenclusioén

3)

por concepto de atrasos, ya que la GMS determino
penalizaciones en 6 pagos de las 11 facturas a cargo de
COPROLAC, por un total de 15 dias y un monto de $12,009.36.
(mismas que se aplicaron con la factura GMS125000, el 30-
dic-19, con fecha de pago del 19 de febrero de 2020), sin
embargo, de la verificacidn realizada por este OIC al calculo
de las penalizaciones se determind que las mismas se
debieron aplicar a 8 de las 11 facturas, por un total de 21 dias
¥ un monto de $16,751.19, lo que establece una diferencia de
$4,741.82, de penalizaciones no aplicadas. ANEXO 2.

Lo que contraviene a lo estipulado en la cldusula SEXTA,
primer parrafo del contrato celebrado; numerales 7.2 inciso
b}, 7.10 inciso b) y 7.15 del Manual de venta Comercial de
Productos Lacteos, asi como, en las funciones, inciso 1}, A},
d) vl v w} del Gerente de Centro de Trabajo y en las
funciones, incisos d) v m) del Subgerente ({(a} de
Administracién y Finanzas o equivalente, establecidas del
Manual de Crganizacion General de Liconsa, S.A. de C.V,

Se observé un diferencial de wvolumen de crema
pasteurizada por un volumen de 758,188 kg por un monto
de $31'138,781.16, que no se vendid al cliente, sin justificacién
alguna, lo que representa un incumplimiento del 68% de lo
comprometido, sin que se elaborara el Convenio
Medificaterio correspondiente, siendo la dltima venta al
Cliente COPROLAC, la registrada el 21 de noviembre de 2019,
como se muestra en el cuadro siguiente y detalladamente
en el ANEXO 1,

Total Venta
Convenio de Crema sin

Modificatotle |excedente de

grasa butlrica

Centro

de
Traby‘g/

Costo
Unitario

Contrato

o Monto total
L-Griginal

Diferencla

Referente a las penalizaciones de los folios 069 y 074, se
presenta la recuperacién de un dia por concepto de retaso
en el pago, por un monte total de $1,681.80, acredita este
monto a través de comprobante de transferencia Banorte
por dicha cantidad de COPROLAC a la cuenta
concentradora de Liconsa, S5.A. de CV. en el banco
Banamex, Numero cuenta Clabe: 002180087005029821 y la
factura por penalizacidon No, GMS5147895.

En razén de lo anterior este rubro queda parcialmente
atendido.

3)De este punto se sefiala la GMS que no existe
incumplimiento, toda vez que el contrato en su cldusula
primera establece la obligaciéon al comprador por “un
volumen de hasta 1718,208 kgs. (conforme al Primer
Convenio modificatorio del 20 de agosto de 2019)", es decir
como una posibilidad de suministro en el periodo de
vigencia de dicho instrumento. Asimismo, sefiala que el
volumen del subproducto crema que se puede producir en
un periodo determinado estd sujeto a factores variables
como el volumen de leche bronca recibida, las fechas de
recepcidh de la misma el estado y capacidad de las
descremadoras {equipo de extraccion de grasa butirica),
entre otros.

De lo anterior se establece que si bien es cierto el argumento
de los volimenes maximos de venta sefialados por la GMS, de
la misma forma alude a una baja recepcién de leche bronca
durante el ejercicio 2019, sin embargo, no soporta
documentalmente este baja recepcion, por lo que es
necesario que la Gerencia Metropolitana Sur, proporcione el
soporte documental formal que acredite la baja recepcién y
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. ORGANO INTERNO DE CONTROL | AT B ORONAE | e CUIMIENTO:
- : aldo por aclarar: 31,143
F UNC;QN PUBLICZg 0’ EN LICONSA, S.A. DE C.V. NUmero de Observacién: 04 | Saldo por recuperar: $0.00
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CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: $0.00

Ente: LICONSA, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccién General

Clave de programa: 500 Seguimiento.

Observacion

Acciones realizadas

Cifras en Kilogrames {Kg)
cMs  [ree3es | tiszos | 360020 | -7sBem

Clfras en pesos
$4107 |-$31138,78116

Contraviniendo a lo dispuesto en los numerales 7.10, incisos a)
y b} ¥ 7.16 del Manual de Venta Comercial de Productos
Lacteos vy al articulo 7, fraccion | y 49, fraccidén VI de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas,

CORRECTIVAS:

Presentar un informe pormenorizado, fundado y motivado de
las razones por las cuales no se cumplié a cabalidad el
Contrato con el Cliente “COPROLAC" respecto de la venta del
subproducto crema en la Gerencia Metropolitana Sur y su
Convenio Modificatorio, que aclare ¢ada uno de los 3 puntos
contenidos en la presente observacién, enviando Ia
documentacion soporte que acredite su dicho, a este Organo
Fiscalizador.

PREVENTIVAS:;

instruir por escrito al Gerente Metropolitano Sur el apego que
deberd observar a lo establecido en el Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos, y en el contrato de venta de
crema de que se trate, informando a sus superiores en todo
momento cualquier incumplimiento en los términos
contractuales, proporcionando al Organo interno de Control,
las evidencias que acrediten las acciones realizadas.

Y

la forma en que afecto a la produccion del subproducto
crema.

De la misma forma es necesario que fa GMS, proporcione
evidencia de las estadisticas que proporcioné al Grupo
Internc de Andlisis de Venta de Crema de Liconsa S.A, de C.V.
o alguna otra instancia de oficinas centrales, que se utilizé
como base para determinar los kilogramos méximos a vender

-al cliente Coprolac en el periodo agosto - diciembre de 2019

Por lo anterior, las recomendaciones correctivas y
preventivas se consideran en proceso de atencién con un
avance del 30%.

PREVENTIVA:
De la atenciébn a la recomendacion preventiva de la
observacién en comento, no se reporta mformaclén, por lo

anterior contindan en proceso.

De lo establecido en la presente cédula se establece un
avance general ponderado del 30%.

Conclusién j
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Organo Interno de Control

DATOS CRIGINALES -

DATOS DEL SEGUIMIENTO

L CIéNPfJBLICA en LICONSA, S.A.de C.V. Nimero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $477 Miles
: F UN NUmero de observacion: 05 | Saido por recuperar: $0 Miles
ALRRLIARIA DE i Uit Pipuic . . . Manto par aclarar: $477 Miles | Avance: 10%
Cedula de Seguimiento | vionto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. ‘Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Michoacan. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acclones realizadas Conclusién

de agosto de 2019,

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA CON EL

CLIENTE “DISTRIBUIDORA MEXICANA AGRONOMICA, S.A.

DEC.V."

Derivado de la revisién a la Venta de Crema Pasteurizada
con motivo del Contrato celebrado el 13 de agosto de 2019,
por Liconsa, S. A. de C.V., a través de la Gerencia Estatal
Michoacan (Jiquilpan) con el cliente Distribuidora
Mexicana Agrondémica, S.A. de CV., por un volumen de
1,607,354 kg. de crema pasteurizada como subproducto,
por un importe total de hasta $66,014,028.78, con una
vigencia del 13 de agosto al 31 de diciembre de 2019, asi
como su Primer Convenio Modificatorio formalizado ¢l 20
cambiando la garantia de

cumplimiento y el volumen de hasta 1,044,780 kg. lo gue
resulta un importe total de $42,909,114.60, se observé lo
siguiente:

Procedimiento de contratacion

1.-El procedimiento de contratacion fue a través de una
adjudicacién directa derivado de una rescisién de contrato
con otro cliente, realizada por la Unidad de Administracién
y Finanzas de manera unilateral y sin tener la facultad de
“Analizar y vigilar permanentemente las mejores
condiciones de precio y calidad de los bienes y productos
gue adquiere, vende y comercializa LICONSA, con respecto
al mercado”, que tiene la Direccién Comercial, 599755, no

fue puesto a consideracién para su autori{za'cién por el

Primer Seguimiento 18/2020
{Diciembre 2020)

Mediante oficic DC/SACI/IALO/0121/2020, de fecha 8
de octubre de 2020, dirigido al Titular de Auditoria
Interna, de Desarrolle y Mejora de la Gestién Pdblica,
por el Subdirector de Adquisiciones de Consumo
Interno, mencionando que solicité a la Unidad de
Administracién y Finanzas {UAF), mediante los
oficios DC/SACI/IALO/088/2020 y
DC/SACIfJALO/0105/2020, Informacién scbre los
motivos que originaron la adjudicacion de las

~empresas involucradas, como es “DISTRIBUIDORA

MEXICANA AGRONOMICA, S.A,. DE C.V." y que estan
en espera de las respuestas correspondientes,

CORRECTIVAS:

Mediante oficio UAF-SCSA-AAC-026-2020 de fecha
03 de septiembre de 2020, suscrito por la
Subgerente de Control v Seguimiento
Administrativo, adscrita a Ila Unidad de
Administracién y Finanzas y en atencién a la
solicitud de la Subgerente de Presupuesto de
Precios de Garantia y Administracién de Recursos
en su oficio UAF/GCP/SPGAR/377/2020, se informalo
siguiente: '

En virtud de que la Unidad de
Administracién vy Finanzas
remitié contestacién parcial
para atender - las
recomendaciones correctivas
la presente observacién se

considera pendiente de
atencién; quedando
pendientes los siguientes
puntos: o
CORRECTIVAS:

1.- No cumplen con el Acuerdo
No. 02/8°/2019 de la Acta
Octava Sesién Extraordinaria
del Grupo Interno mencionado
llevada a cabo el 1 de
noviembre de 2019, en la que se
sefiala que los miembros sélo
toman conhocimiento de la
adjudicacion del contrato,
contraviniendo a lo establecido
en el ARTICULO VIGESIMO
OCTAVO, fraccién VIl de los
Estatutos Sociales de Liconsa,

77
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3 FUNCIONPUBLICA en LlCONSA, S.A.de C.V ’mero e audi orla.’ . 12/2020 | Saldo por aclarar $477 M!Ies
R Numero de observacion: 05 | Szaido por recuperar:; $0 Miles
AR stcnmsin s . . . Monto por aclarar: $477 Miles | Avance: : 10%

Cédula de Seg uimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad auditada: Gerencia Estatal Michoacén. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacién | Acciones realizadas [ Conclusién i

Grupo Interne de Analisis de Venta de Crema de Liconsa,
S. A de C. V, lo cual se confirma con el Acuerdo No.
02/83/2019 de la Acta Octava Sesién Extraordinaria del
Crupo Internoc mencionado llevada a cabo el 1 de
noviembre de 2019, en la que se sefiala que los miembros
s6lo toman conocimiento de la adjudicacién del contrato,
contraviniendo a lo establecido en el ARTICULO VIGESIMO
QCTAVO, fraccidn Vil de los Estatutos Saociales de Liconsa,
S. A. de C. V. y Apartado VIII, numeral 8.2 inciso b) del
Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos.

2. Respecto al documento presentado en original
denominado “Justificacién para la adjudicacidn de venta
de crema pasteurizada para la Gerencia Estatal

|-Michoacan”__ {Justificacién) .fue . suscrito.. de. manera

unilateral por el Titular de la Unidad de Administracién y
Finanzas el 12 de agosto de 2019, es decir no fue firmado
por el Director Comercial, no obstante en el mismo sefiala
que es el drea solicitante, ademas no contiene el dictamen
de procedencia de la contratacion ni su autorizacién.

3. Se identificaron 2 documentos distintos de la
Justificacién, ambos son firmados por el Titular de la
Unidad de Administracién y Finanzas y con la misma fecha
de formulacién (12 de agosto de 2019), el primero es el que
se indica en el punto anterior y el segundo es el
presentado en la Cuarta Sesién Extracrdinaria 2019 del
Comité de Transparencia de Liconsa, S. Ade C. V. el 6 de

Respuesta de los 10 puntos:

1.- En relacién al procedimientoe de contratacién por
adjudicacién directa, informan que la Unidad de
Administracion y Finanzas, en aras de resguardarla
estabilidad financiera realizé la rescisién de
contrato, pero si bien es cierto no le asistian la
facultad de “analizar y vigilar permanentemente
las mejores condiciones de precio y calidad de los
bienes y productos que adquiere, vende y
comercializa Liconsa con respecto al mercado” sile
asistian las de “Determinar los mecanismos de
control y de operaciones financieras que aseguren
la liguidez financiera de Liconsa, para el
cumplimiento de los compromisos adquiridos”,
Punto en proceso

2 y 3.-Al respecto de los documentos “Justificacién
para la adjudicacion de venta de . crema
pasteurizada para la Gerencia Estatal Michoacéan",
que presentan diferencias, informan que son
idénticos pues provienen del mismo documento
siendo reproducciones e impresiones del archivo
digitalizado. '

Los cuales se pone a disposicién del Organo para
su cotgjo nuevamente si asi lo consideran

o~
necesario. En pracesa. =

S. A, de C. V. y Apartado Vill,
numeral 82 inciso b) del
Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

2 y 3.- Presentar para su cotejo
la  “Justificacién para la
adjudicacién de venta de
crema pastedrizada de Ia
Gerencia Estatal Michoacan" y
que estén firmados por la
Direccién  Comercial para
posterior verificacién con el
presentado en el Comité de
Transparencia.

4.- se solicita aclaracién
convincente del porque el
Director Comercial no suscribié
la autorizacién del contrato de
conformidad a la normatividad
aplicable, ademas a LICONA,
No cumple con lo establecido
en el ARTICULO VIGESIMO
OCTAVO, fraccion Xl de los
Estatutos Sociales de Liconsa,
S.A.deC.V,
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Jefa de-Bepartamento de Auditorfa Interna
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6rgan'o Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
- 2 2 en LICONSA, S.A.de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $477 Miles
‘9 FUNCIONPUBLICA NUmera de observacion: 05 | Saldo por recuperar: $0 Miles
e eneradlnvE L FURCIGK RVRLICA . . . Monto por aclarar: $477 Miles | Avance 10%
Cédula de Segmmlento Monto par recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estata! Michoacan. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,
Observacién Acciones realizadas Conclusién |

noviembre de 2019, con motivo de una Solicitud de Acceso
a la Informacion.

Lo anterior, dencta una falta de control en la integracién
documental de los expedientes de procedimientos de
contratacién, al proporcionar informacion relevante no
confiable, en tanto que lesionan la imagen, confianza,
credibilidad v la transparencia de la entidad, infringiendo
a lo establecido en el articulo 2, fraccion ll de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la
Cuarta Norma de Control interno, numeral 13.03 del
ACUERDO por el que se erniten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno.

Ebntrato

4. El Contrato celebrado el 13 de agosto de 2019 con el
cliente Distribuidora Mexicana Agronémica, S.A. de C\V,,
por un volumen de 1,607,354 kg. de crema pasteurizada
como subproducto, por un importe total de hasta
$66,014,028.78, con una vigencia del 13 de agosto al 31 de
diciembre de 2019, fue suscrito por el Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas de Liconsa, S. Ade C, V, en
su caracter de apoderado, no obstante de contar con
poder general para actos de administracién y suscribir
contratos, este instrumento legal no fue suscrito por el
Director Comercial quien tiene la facultad de “Suscribir, en
representacién de LICONSA, y conforme a la normatividad

4.-Al respecto de la contratacion se comunica que
en su momento la suscripcién que realizo el
entonces Titular de la Unidad de Administraciény
Finanzas fue con las que {Facultades, obligaciones,
funciones) le asistian de acuerdo con el cargo que
ostentaba y en cumplimiento del articulo 20 de |a
Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
En proceso.

5.- Debido a que los instrumentos contractuales no
fueron elaborados por esta Subgerencia de Control
y Seguimiento Administrativo, no se tiene certeza
de la mativacién de esta inconsistencia que se
puede aducir fue un error humano. En proceso

6 y 7.- Por lo que hace a esta accién segun la
normatividad interna al respecto se sefiala como
accién a cargo del servidor publico responsable de
vigilar el cumplimiento de contratos por lo que esta
subgerencia no puede manifestarse al respecto. En
proceso

8.- En cuanto al Contrato que no tiene asignado el
nimero de inscripcion en el Registro Consecutivo
Nacional, ni contiene la firma de revisién legal,
tampoco se tiene evidencia de haber solicitado ala
Unidad Juridica, ahora Direccién de Asunics
Juridicos, la participacién en la elahoracién del

5.- Se solicita que la Unidad de
Administracién y Finanzas
aclare esta Inconsistencia
identificando, cual es el
documento oficial en ese
momento,

6 y 7.- Se requiere que recabe o
solicite la  documentacién
soporte a las dreas
responsables en Oficina
Central y a la Gerencia Estatal
Michoacan, responsable de
vigilar el cumplimiento de
contratos,

8.- incumplimiento el
ARTICULO VIGESIMO SEXTO,
fracciones IX y X de los
Estatutos Sociales de Liconsa,
S. A.de C. V. ¥ a los numerales
de las funciones 7.5 “Direccién
Comercial”, incisosf)yg), v 7.7
“Unidad Juridica” incisos a) y c)
del Manual de Venta Comercial
de Productos Lacteos, por lo
anterior se solicita aclaracién al
respecto,

aplicable, los contratos, pedidos y conv/e io ysé
f

Auditor

\/‘J
y

Us Victoria Zarate
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Organo Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTOQ

Segun el Contrato:

-|-Eseritura— -Pablica—No—|-Fecha 28/ene/2019-

NCIGNP(JBLICA en LlCONSA, S.A.de C.V. NUmere de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $477 Miles
F U L NuUumero de abservacion: 05 | Saldc por recuperar: $0 Miles
FEERCIARIA D L FRCLN oL . . . Monto por aclarar: $477 Miles | Avance: 10%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Michoacan. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimienta”.
Observacién | Acciones realizadas Conclusién
celebren con el propésito de adquirir y vender los bienes y | mismo o su validacién que sustente juridicamente 2-. No cumple con lo

productos a comercializar por LICONSA y sus programas”,
infringiendo a lo establecido en el ARTICULO VIGESIMO
OCTAVO, fraccidén Xll de los Estatutos Sociales de Liconsa,
S.A.deC.V,

5. Existe inconsistencia en los datos sefialados en el
apartado “Declaraciones” del Contrato en el numeral 1.4 en
donde el Apoderado de LICONSA acredita su personalidad
al verificarlo con el Poder Notarial proporcionado en la
auditoria, como sigue:

Notaria- Publica ‘No.
65,090 i} 3

Segun el Poder Notarial:

Escritura Pdblica No. | Fecha18/dic/2018 Notarfa Plblica Ne.
175971 198

6. No se cuenta con evidencia documental que acredite la
recepciéon del Calendario de entrega de la crerna, por las
“PARTES" previo acuerdo, dentro de los 8 dias siguientes a
la suscripcion del contrato, contraviniendo a lo indicado en
la clausula CUARTA.- “Forma de entrega y recepcidén”

7. En la clausula DECIMA SEGUNDA.- “Normatividad y
Legislacion aplicable”, refiere que “LAS PARTES"
convienen en que para todo lo no previsto en,g

la operacién de venta de crema, y que no se cuenta
con un original del contrato formalizado para su
resguardeo y custodia. Al respecto se comenta que
en sesiones posteriores a la octava, se solicitaron
las inscripciones al Registro Consecutivo Nacional,
mediante oficio ndmero UAF/RGS2939/2019 de
fecha 26 de diciembre de 2019 y ampliacién de la
vigencia por el mes de enero del 2020, nimero
UAF/RGS2940/2019, de fecha 26 de diciembre de
2019, En proceso

9.- Al respecto de la contratacién se comunica que
en su momento la suscripcidon que realizo el

entonces Titular de la Unidad de Administraciény

Finanzas fue con las que le asistian de acuerdo con
el cargo que ostentaba de acuerdo con el articulo
20 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal.

También se comunica que se presentaron fianzas
para garantizar el pago de estos instrumentos,

Ohservando.
El articulo vigésimo séptimo.- obligaciones y facultades del
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas.

X. determinar los mecanismos de control y de operdciones
financieras que aseguren la liquidez financiera de Liconsa, pora

-&f cumplimiento de los compromisos adq/w’n'do&—--v.sz\
o

| soporte a la

establecido en el ARTICULO
VIGESIMO OCTAVO, fraccién XIi
de los Estatutos Sociales de
Liconsa, $. A. de C. V. y se
requiere aclaren porque se hizo
el cambio de fianzas para
garantizar el pago de la venta
de crema en lugar de Carta de
Crédito Standby; incumpliendo

con el Manual de Venta
Comercia_l  de Praductos
Lacteos.

10.- Se requiere que recabe o
solicite la documentacion
Unidad de
Administracién y Finanzas vy a
la Gerencia Estatal Michoacan.

C.P.J
Auditor

a9 Victoria Zarate
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Argano Interno de Control

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

CIONPI‘].BL CA en LICONSA, S.A.de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar; $477 Miles
FUN \ I Numero de cbservacién: 05 | Saldo por recuperar; $0 Miles
P SECRELIRIATE LA TUCIB R LICA . i Monto por aclarar: $477 Miles | Avance: 10%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Michoacén. Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacion | Acciones realizadas Conclusién

contrato, se estard a [o dispuesto entre otros Cédigos y ley
al Manual de Venta Comercial de Productos Ldcteos, en ef
Procedimiento de Invitacién a cuando Menos Tres
Ofertante, Iniciado el 26 de marzo de 2019, sin embargo,
no existe registro alguno de autorizacién por parte del
Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI) de éste
ultimo documento normativo, por lo gque se tiene por
infundado.

8. El Centrato no tiene asignado el nimero de inscripcion
en el Registro Consecutivo Nacional, ni contiene la firma
de revision legal, tampoco se tiene evidencia de haber
solicitado a‘la Wnidad-Juridica, ahora Direccién de Asuntos
Juridicos, la participacidn en la elaboracion del mismo o su
-validacién-que-sustente juridicamente la operacién-de-
venta de crema, y no cuenta con un original del contrato
formalizado para su resguardo y custodia, la situacion
anterior se confirma con el Acuerde No. 02/8%/2019 de la
Acta Octava Sesién Extracrdinaria del Grupe Interno
mencionado llevada a cabo el T de noviembre de 2019, en
la que se sefiala que los miembros sdlo toman
conocimiento de la adjudicacion del contrato,
desapegandose a lo establecido en el ARTICULO VIGESIMO
SEXTO, fracciones IX y X de los Estatutos Sociales de
Liconsa, S. A. de C. V.y a los numerales de las funcicnes 7.5
“Direccion Comercial”, incisos f} y g9), ¥ 7.7 “Unidad
Juridica” incisos a) y ¢} del Manual de Venta Comercial de
Productos Licteos.

__——1Manual de Venta Comercial de Produetagtacteos,

No obstante lo anterior, no se justifica el cambio en
la presentacion de garantias y se incumple con las
funciones establecidas en los estatutos sociales de
Liconsa. En proceso.

10.- Por lo que hace a la diferencial de volumen de
crema pasteurizada de 11,610 kg. por un monto d_é
$476,822.27, se sefiala como accién a cargo del
servidor publico responsable de vigilar el
cumplimiente de contratos por lo que esta
Subgerencia no puede manifestarse al respecto. En
proceso.

Por lo antes expuesto, se considera qué las
recomendaciones correctivas continflan en
proceso de atencién.

PREVENTIVAS:

Mediante oficio DG/IOF/095/2020, de fecha 25 de
septiembre de 2020 el Director General gira
instrucciones a los integrantes del Grupo Interno
de Andlisis de Venta de Crema, a observar y actuar
en todo momento en apego a las facultades y
atribuciones que les confieren los Estatutos
Sociales de Liconsa, $.A de CV.; el Manual de
Organizacion General de Liconsa S.A. de CV. y el

[
A Ty
C.P. s Victoria Zarate Lic. Cit Hdé Franco Dorantes
Auditor Jefa eparfamento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

DATOS ORIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTOQ

NCIéN pﬁBLICA NUmero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $477 Miles
sINMUMMM”‘m_‘m"mm i Numero de observacidn: 05 | Saldo por recuperar: %0 Miles
¢ . . . Monto por aclarar: $477 Miles | Avance: -10%
Cédula de Segmmlento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, SA de CV, Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Michoacén, Clave de Programa; 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién | Acciones realizadas | Conclusién

Primer Convenio Modificatorio

9. Con fecha 20 de agosto de 2019, el Titular de la Unidad
de Administracién y Finanzas suscribié en su caracter de
apoderado legal el Primer Convenio Modificatorio,
detectando lo siguiente:

- El Convenio Meodificatorio no fue formalizado por el
Director Comercial quien tiene la facultad especifica de
“Suscribir, en representacion de LICONSA, y conforme a
la normatividad aplicable, los contratos, pedidos y
convenios que se celebren con el propdsito de adquirir
y vender los bienes y productos a comercializar por
LICONSA y sus programas”, infringiendo a lo establecido

_enel ARTECULO VIGESIMO OCTAVOQ, fraccién Xl de los

Estatutos Sociales de Liconsa, S. A. de C. V.

El Convenio Modificatorio refiere: “debido a que existe una
reduccién considerable en la produccién de leche y por
tanto del subproducto denominado CREMA
PASTEURIZADA, se hace necesatia la modificacién de los
términos pactados en el contrato de referencia”, las
clausulas PRIMERA Y QUINTA del contrato se modifican
para quedar como sigue:

{

Convenio
Contrato Modificatorio
Facha 13/agosto/2019 20/agosto/2019
CLAUSULA 1,607,354 kg. 1,044,780 kg.
PRIMERA.~ '
OBJETO - T

vigentes y aplicables para la comercializacién deia
crema pasteurizada como subproducto,

Se considera que las recomendaciones preventivas
fueron atendidas.

Por lo anteriormente expuesto, Ila
observacion presenta un avance del 10%

presente

I

—

Mctoria Zarate
Auditor

idé Franco Dorantes
artarmento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
; FUNCIéNpﬁ'BLICA en LICONSA, S.A.de C.V. Numera de auditorfa: 12/2020 | Saldo por aclarar: $477 Miles
SECAETARIA DE LA FUNELON PODBLICA Numero de ObserVaCién: 05 Saldo por recuperar: $0 Mi]es
. . . Monto por aclarar: $477 Miles | Avance: 10%
Cédula de Seguimiento | vionto por recuperar $0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Gerencia Estatal Michoacan.

Clave de Programa; 5.0.0 “Seguimiento”,

Observacién Acciones realizadas Conclusién
Monto $66,014,028.78 $42,909,14.60
CLAUSULA CARTA DE CREDITO FIANZA por
QUINTA.- STANDBY por
GARANTIA $66,014,028.78 $4,290,91.87

De lo anterior, se identifica que el Titular de la Unidad de
- Administracién y Finanzas, ejercié atribuciones que no
tenia conferidas y sin justificacidén alguna al permitir y
autorizar que el cliente presentara una fianza que
garantizara el cumplimiento del contrato por el 10% del
total de la venta, cuando por norma debié solicitarle la
Carta de Crédito Stanby de cumplimiento por el monto
total del contrato, tampoco fue puesto a consideracion
para su autorizacién al Grupo Internc de Anilisis de Venta
de Crema de Liconsa, S. A de C.V. beneficiando al cliente,

toda vez que tenia la obligacion de entregar la Carta de

Crédito Standby dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la firma del contrato, es decir maximo el 23 de agosto de
2019, motivo por el cual se firmé el Convenio Modificatorio
el 20 de agosto de 2019, para cambiar la garantia por una
fianza, infringiende lo sefalado en el numeral 7.17
“Garantias”, inciso b} y 8.2 “Funciones del Grupo”, inciso ¢}
del Manual de venta Comercial de Productos Lacteos e
incurriendo en el articulo 57 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas,

Venta de Crema Pasteurizada

C.P. JesdE Victoria Zarate
Auditor

&

Lic. Ci Kﬂﬂlé Franco Dorantes '
Jefac epdrtamento de Auditoria Interna
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érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
en LICONSA, S.A.de C.V. Ntmero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $477 Miles
& SECRETARIA CE LA FUHCIOK FOBLICA ) Numero de ObservaCién: 05 Saldo por recu pera r $0 Miles
Bt . . Mente por aclarar: $477 Miles | Avance: 10%
Cédula de Segmmlento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A.de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatal Michoacan. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
| . Observacién Acciones realizadas Conclusién

10. De la revision a la documentacién soporte {Auxiliares
Contables, Pédlizas de Diario y de Ingresos, facturas,
depésitos bancarios, remisiones de embarque, entre otros)
que ampara la venta de crema pasteurizada al cliente
Distribuidora Mexicana Agronémica, S.A. de C.V,, durante
el periodo del 13 de agosto al 31 de diciembre de 2019, por
un volumen de 1,056,320 kg. mas 76,683.15 kg. de grasa
butirica, dando un monto total de $44,535314.27, se
determiné lo siguiente:

Como se observa en el cuadro siguiente, existe un
diferencial de volumen de crema pasteurizada de 11,610 kg.

| por'un monto de $476,822.27, que se vendié6 al cliente, sin

que se elaborara el Convenio Modificatorio
“correspondiente, contraviniendo al numeral 7.18 del
Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos

Total Venta de
Contrato Convenlo Crema sin diferencia
Original Modificatorio excedente de
. grasa butirica
1,607,354 Kg. 1,044,780 kg. 1,056,390 Kg. 11,610 kg.

sty

C.P. Jesd% Victoria Zarate
Auditor

Lic. Cit idé Franco Dorantes

Jefa.

rtamento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control

DATOS CRIGINALES

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Lok FUNCIGN p“JBLICA en LICONSA, S.A. de C.V. Numero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar: $477 Miles
UANE SECATIARIA OE ¢A FUNEIGH PUBLIEA Ndmero de Observacién: 05 | Saldo por recuperar: $0 Miles
. . e Monto por aclarar: $477 Miles | Avance: 10%
cedUIa de Segmmlento Monto por recuperar $0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Gerencia Estatai Michoacan. Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acclones realizadas. Conclusion

RECOMENDACIONES ORIGINALES
CORRECTIVAS:

Presentar un informe pormenorizado fundado y motivado
de las razones por las cuales se adjudicé el Contrato al
cliente “Distribuidora Mexicana Agronémica, S.A. de C.V.
respecto de la venta del subproducto crema y su Convenio
Modificatorio, que aclare cada uno de los 10 puntos
contenidos en la presente observacién, enviando Ila
documentacién soporte que acredite su dicho, a este
Organo Fiscalizador.

| PREVENTIVAS:

Instruir por escrito el apego a las facultades y atribuciones
que les confieren los Estatutos Sociales de Liconsa, S. A de
C. V., a las Direcciones Comercial, de Asuntos Juridicos y a
la Unidad de Administracién y Finanzas en materia de
Venta de Crema Pasteurizada, asi como, la observancia al
Manual de Venta Comercial de Productos Licteos,
proporcionando al Organo interno de Control, las
evidencias que acrediten las acciones realizadas.

De lo anterior, debera enviar al Organo Interno de Control
la evidencia documental de las acciones realiz

Mictoﬁa Zarate
Auditor

ta lidé Franco Dorantes
Departamento de Auditoria !nterna
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érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
* -
FUNCION PUBLIC A en LICONSA, S.A. de C.V. NGmero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aclarar; . $7,285 Miles
%7 teearmats oo b s | 82020 Numero de observacion: 06 | Saldo por recuperar. $0 Miles
Vi it . e . Monto por aclarar: $7,285 Miles | Avance: 10%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar N/A
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion General Clave de Programa: 7.0.0 "Seguimiento”.
Observacién Acciones realizadas Conclusién

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA
PASTEURIZADA AL CLIENTE “EMGEA" Y SIN
INSTRUMENTO LEGAL

Derivado de la revisidon a las Actas de las Sesicnes del
Grupo Internc de Andlisis de Venta de Crema de Liconsa
S.A. de CV. (GRUPO INTERNO), informes de ventas,
facturacién, pago, asi como, documentacién legal y
administrativa contenida en el expediente del
procedimiento de contratacion del Cliente EMGEA, S.A. de
CV. (EMGEA), correspondiente al ejercicio 2019,
informacién proporcionada por {a Direcciéon Comercial, ia
Gerencia Metropolitana Sur (GMS) y la Gerencia
Metropolitana Norte (GMN), de Liconsa, S. A. de C. V.
{LICONSA), se determiné lo siguiente:

1. Procedimiento de Contratacién:

De conformidad conh el Acta de la Novena Sesién
Extraordinaria del Grupo Interno de Anélisis de Venta de
Crema de Liconsa S.A. de C.V, llevada a cabo el 29 de
noviembre de 2019, se acordé venderle al Cliente “EMGEA"
por adjudicacién directa el excedente de subproducto
crema pasteurizada de la GMS y la GMN, sin contar con la
decumentacién legal y administrativa que acreditara que
ofrece las mejores condiciones y sin presentar su
propuesta econémica que representara el precio ofertado

Primer Seguimiento 18/2020
(Diciembre 2020)

Derivado del andlisis al informe realizado por el
Subdirector de Adquisiciones de Consumo Interno,
mediante oficio DC/SACI/JALO/0119/2020 de fecha 07
de octubre de 2020, integrado con 6 anexos, en
atencién a las recomendaciones se tiene lo siguiente:

CORRECTIVAS:

1. Presentan la documentaciéon legal y
administrativa faltante al expediente de
contratacién mediante adjudicacidn directa del

‘correctivas  y

Cliente “EMGEA", por medio de archivos
electrénicos, de acuerdo al cuadro adjunto:
DOCUMENTACION LEGAL ¥ ADMINISTRATIVA Csl;lz‘:ll'oE
b) Declaraciones del Participante (anexo 15) 51
€] Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en sentlda
positivo conforme al artfculo 32 D del Codigo Fiscal de la sl
Federacién.
d} Opinitn del Cumplimiento de Obligacicnes en materia de
Seguridad Social, vigente en sentido positivo conforme al sl
acuardo ACDO.SA1HCT.101214/281.PDIR.
g) Carta de No Adeudo con Liconsa, 5. A. de C, V. expedida por la
Direccién de Finanzas y Planeacion, conforme al cronograma de NO
actividades establecldas en las bases de 1a subasta electrénica
f) Estados FInancieros dictaminados. ]
g) Copia del poder legal del representante legal gque presenta la 5
propuesta y copla de su identificacién oficial vigente.
h) Reglstro Federal de Contribuyentes ]
1) Acta constitutiva sl

Las recomendaciones
preventivas
contintan pendientes de
atencién debido a que las
documentales fueron
insuficientes como se indica en
el seguimiento de cada una de
ellas. Por lo que esta
observacién, presenta un

avance del 10%.

)gla'dicha venta.
-

_,»Wf =

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor

Lic. Citlalli.Efidé Franco Dorantes
Jefade D rtamento de Auditoria Interna
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érgano Interno de Control DATOS ORIGCINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
- »
FUNCION PUBLIC A ‘ en LICONSA, S.A. de C.V. "NUmero de auditoria: 12/2020 | Saldo por aciarar; $7,285 Miles
e b U4, FUNEIO BRI . 072030 Nurmera de observacién: 06 | Saldo por recuperar: $0 Miles
i &?ﬁmm . . . Monto por aclarar, $7,285 Miles | Avance: 10%
Cédula de Seguimiento Monto por recuperar N/A
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccion General Clave de Programa: 7.0.0 "Seguimiento”.
Observacion Acciones realizadas - Conclusién

Lo anterior, se confirma con los oficios DC/MLIN1647/2019 y
DC/MLIN1669/2019 de fechas 6 y 17 de diciembre de 2019,
respectivamente, enviados por la Direccion Comercial al
Representante Legal del Cliente “EMGEA”, donde le hace
de conocimiento que se acordd venderle un mes de crema
como subproducto a través de la GMN {volumen maximo
de 252,000 kg a $41.07}) y GMS, (volumen maximo de
240,000 kg a $41.07) respectivamente, ademds en ambos
oficios le sclicita lo siguiente:

4.me permito soficitar manifieste g esta Direccidén Comercial, a la

brevedad, sfes de su interés la compro del voltmen del subproducto cremo
pasteurizada en lg Gerencia mencionada.”

“_que en caso de aceptar la oferta de referencia, deberd proporcionar su
documentacién legal y administrativa debidamente actualizada y
vigente”.

En el caso de la GMS, el oficio de solicitud fue realizado
posterior a las primeras 2 entregas de crema plasmadas en
el informe de ventas, tal como se observa en el siguiente
cuadro:

Por la falta de presentacién de la carta de no
adeudo, este punto se considera no atendido.

Argumentan que los coniratos fueron recibidas
por la Direccién Comercial en el mes de febrero
de 2020, cuando ya habia concluido Ia
produccién de crema del mes de diciembre del
2019, por lo que de haber determinado ho
realizar la entrega de la crema hasta que se
llevara a cabo sus suscripcién implicaba la
pérdida del subproducto y en consecuencia de
ingresos a Liconsa, S.A de C.V.,

No obstante los argumentos presentados, por
no formalizar en tiempo y forma el contrato. Este
punto se considera no atendido.

Con oficio GMS/APS/1176/2020, suscrito por el
Gerente Metropolitano Sur, remite el “Programa
de Entrega y Recoleccién de Crema",
(Calendarizacién), en el que se identifica Ia

Centro Oficic de solicitud '"f"r:’“edde "‘:’“as programacién de los dias 03, 07 y 18 de diciembre
d Fechas de entrega . .
Tra;ajo Ndm. De Oficic Fecha del subproducto de 2012 y anexan oficio GMS-SA-RTT-FEM-49-2019
crema d de fecha 2 de diciembre de 2019, mediante el cual
' 03, 07 y 18 de di . . .o .
GMS DC/MLINGED 2012 17/diclembre/2019 Yoo o envian la Calendarizacion a EMGEA, sin embargo
GMN BC/MLING47/2019 o6/diciembre/2019 osyozg];dic de no se acredita la recepcion o trar:nlte del mismo
Este punto se considera no atendido.

o A

C. Omar Alejandro Cortes Sdnchez

Auditor
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Observacién

Acciones realizadas [ Conclusién

Asi mismo, en los oficios antes mencionados, se observa
que solicitan la documentacién legal y administrativa
posterior a dos entregas del producto crema.

Por otra parte, en el expediente de contratacién mediante
adjudicacion directa del Cliente "EMGEA", proporcionado
a Organc Interho de Control sdlo cuenta con la
documentacién del inciso d) “Opinién de! Cumplimiento
de Obligaciones en materia de Seguridad Social”, de la
documentacién legal y administrativa que debia entregar
el cliente coma minimo, como se detalia en el siguiente
cuadro:;

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA gtljg::'oe
a) Garantia de Sostenimiento de oferta {Carta de Crédito NO
Standby)
b} Declaraciones del Participante (anexo 15) NO
c} Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
sentido positive conforme al articulo 32 D del Cédigo Fiscal NO

de la Federacidén.

d) Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia
de Seguridad Soclal, vigente en sentido positivo conforme Sl
al acuerdo ACDO.5A1.HCT.101214/281.PDIR,

e} Carta de No Adeudo con Liconsa, 5. A. de C. V. expedida
por la Direccién de Finanzas y Planeacién, conforme al

4, Presentan el Acta de la Novena Sesion
Extraordinaria con propuesta ante el Grupo
Interno por parte de los representantes de la
Unidad de Administracién y Finanzas,
mencionado que por tratarse de un contrato de
un mes, se considerd establecer la forma de pago
anticipado, en virtud de no ser factible la solicitud
de garantia por un periodo muy corto y
considerando la posicién financiera en la que se
encontraba Liconsa S.A de C.V,, cualquier ingreso
era importante para la entidad; por lo que
" emitieron el acuerdo 02/92/2012”,

Sin embargo, esta excepcién de no solicitar
garantia de cumplimiento, no se encuentra
fundada, motivada ni considerada en el Manual
de venta comercial de productos ldcieos. Por lo
anterior, este punto se considera no atendido.

Por lo antes citado, las recomendaciones correctivas
se consideran no atendidas.

PREVENTIVAS:

cronagrama de actividades establecidas en las bases de la NO El Director General de Liconsa, S.A de C.V., mediante
subasta electrénica oficio DG/IOF/095/2020, de fecha 25 de septiembre
f) Estados Fi“la"c‘ems dic"am"‘lad“' —— NO de 2020, instruye a todos los integrantes del Grupo
g) Copla del poder legal del representante legal gue P

presenta la propuesta y copia de su identificacién oficial NO Interno de Anilisis de Venta de Crema a observar y
vi actuar en todo momento en apego a las facultades y

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. €1 i/lidé Franco Dorantes
Auditor Jefa deBépartamento de Auditoria Interna
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h) Registro Federal de Contribuyentes NO
i) Acta constitutiva NO

Contraviniendo a lo establecido en el numeral 714
“Documentacién legal y administrativa” del Manual de
Venta Comercial de Productos Lacteos; la funcién del
inciso b) del Director Comercial del Manual de
Organizacién; articulo vigésimo octavo, fraccién Vil de los
Estatutos Sociales de LICONSA y al articulo 7 fraccién | de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

2. Instrumento Legal {Contrato)

El Cliente “EMGEA", retird 238,190 kg. del subproducto
crema en la GMS y GMN, por un monto total de
$7 "285,543.53 sin contar con el documento contractual
para la venta de crema, firmado por las partes, ni el
numero de asignacién en el Registro Consecutivo
Nacional; por lo que no se conté con un documento que
especificara los dias de retiro, el total de producto a
entregar, el precio pactado, asi como su monto total a
pagar, como se muestra a continuacion:

Centro de Fechas de entrega del Total de Monto total

Trabajo subproducto erema retiro ($)
GMS 03, 07 y 18 de dic de 2019 94,740 Kg 4148,927.38
GMN 08 y 08 de dic de 2019 143,450 Kg 3°136,616.15
Total 238,190 kg 7°285,543.53

Lo anterior, se confirma mediante los siguientes oficics, en
?_dela Direccién Comercial solicita a la Unidad Juridica,

atribuciones que les confieren los Estatutos Sociales
de Liconsa S.A de C.V,, el Manual de Organizacion
General de Liconsa S.A de CV. y el Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos, vigentes ¥y
aplicables para la comercializacién de la Crema
Pasteurizada como Subproducto.

Adicionalmente, el Subdirector de Adquisicién de
Leche en la Direccién Comercial, de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 7.10. "Centros de Trabajo",
inciso b) del Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos, solicitdé a la Gerencia
Metropolitana Sur enviar mensualmente a Ia
Direccién de Produccién, Unidad de Administracién
y Finanzas y Direccién Comercial, los Anexos 16
“Calendario de Entregas de Crema” y 17 “Reporte
mensual de Venta de Crema".

Requiriendo que los mismos sean proporcionados en
los formatos establecidos para tal fin y que se
encuentren debidamente firmados por el personal
que elabord, revisé y autorizé en cada Centro de
Trabajo.

Sin embargo no se remiten las evidencias
documentales que acrediten las acciones realizadas
en cumplimiento de lo antes mencionado.

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor

Lic, Cit
Jefa de

dé Franco Dorantes

rtamento de Auditoria Interna
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1 Observacién Acciones realizadas [ Conclusién

Cliente “EMGEA" en la GMS y GMN.

ahora Direccién de Asuntos Juridicos, la elaboracién de los
contratos en dias posteriores a los retiros realizados por el

Por lo antes citado, las recomendaciones preventivas
contindan en proceso.

La presente observacion se considera en proceso con

Solicitud de elaboracién de Fecha de Dias un 10% de avance.
Centro de contratos Hece.pcmn.de naturales

la Direccién posteriores a
Trabaje de Asuntos I N

: Num. de Oficlo Fecha @ Asunto as antregas

Juridices

GMS DC/MLIN1662/2019 20/dic/2019 26/dlc/2019 8
GMN DC/MLI/1660/2019 13/dic/2019 18/dic¢f2019 10

Por lo tanto, todas las entregas de subproducto crema,
fueron realizadas sin existir un documento contractual
que asegurara la forma de entrega del subproducto y de
su pago a LICONSA, lo que contravino a lo establecide en
el Numeral: 7.5. De la Funciones de la Direccion Comercial,
inciso f), g) v h} del Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

A la fecha, no se acreditd la formalizacién y revisién legal
del contrato correspondiente; ni de haber informado las
condiciones contractuales al servidor pablico responsable
de la operacidén y vigilancia de la venta de crema como
subproducto de la GMN y GMS. Situacién que se confirma
con el oficio nimero DAJ/DGOL/0138/2019 de fecha 13 de
febrero del 2020, mediante el cual el Encargado de la
Direccién Juridica solicité al Director Comercial los
contratos sefialando que:

“ung vez suscrito por g totalidad de las partes, deberd ser remitido en
origj en los tantos necesarios, a esta Direccién Juridica para proceder

&

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez
Auditor
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a su inscripeicn en el Registro Consecutivo Nacional, y o su firma de
revisién legal”,

Contraviniendo a lo establecido en los articulos vigésimo
sexto, fracciones IX y X; y vigésimo octavo, fraccién Xl de
los Estatutos Sociales de LICONSA y funcién del inciso d)
del Titular de la Unidad Juridica del Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V.

3. Programacion o Calendarizacién de Entregas de
Crema

Las entregas de subproducto crema realizadas al Cliente
“EMGEA" en la GMS, los dias 03, 07 y 18 de diciembre de
2019, fueron llevadas a cabo, sin contar con un “Calendario
de entregas”, infringiendo a lo establecido en el Apartado
IX. RELACION DE ANEXOS, Anexo 10 “Contrato” cldusula
CUARTA.- FORMA DE ENTREGA Y RECEPCION del Manual
de Venta Comercia de Productos Lacteos.

4. Garantia de Cumplimiento

El Cliente “EMGEA", no presenté la garantia de
cumplimiento, contraviniendo a lo establecido en numeral
7.17, inciso b} del Manual de Venta Comercia de Productos
Lacteos, que sefiala:

“Se debera solicitar carta de crédito Standby de cumplimiente a los

postores adjudicados por ¢l monto total del contrato, misma que deberd
ser entregada dentro de los diez dfas naturales habiles siguientes a la firma

yua&a...”

&

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic:
Auditor Jefad

idé Franco Dorantes
epartamento de Auditoria Interna
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De las 2 entregas realizadas de subproducto crema en la
GMN, se observa que un pago correspondiente a
$1'478,520.00 fue realizado dos dias después de la entrega;
toda vez que el cliente recogié el subproducto el dia

09/12/2019 y pago e! 11/12/2019,

Por lo tanto, al no existir un instrumento contractual
suscrito, LICONSA queda en estado de indefension para
poder hacer efectiva la penalizacién por incumplimiento,
referente al pago en tiempo y forma, contraviniendo a lo
establecido en el Apartado IX. RELACION DE ANEXOS,
Anexo 10 “Contrato” clausula TERCERA.- FORMA DE PAGO
de! Manual de Venta Comercia de Productos Lacteos, que

sefiala:

“B COMPRADOR” pagard a “LICONSA” ef monto total de cada entrega, el
dia hdabil sigulfente del dia de la recoleccidn, a través de transferencia
,delfbanco__ . a

electrénica, a la cuenta nimero
nombre de Liconsa, 5. A. de C. V.”

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Director General de Liconsa, S. A de C. V., deberd girar
instrucciones por escrito a guien corresponda, a efecto de
que se reslicen las siguientes accicnes:

| CORRECTIVAS:

Presentar un informe pormenorizado fundade y motivado
de las razones por las cuales se adjudicé la venta del
ucto crema al Cliente “EMGEA, S.A. de CV.", que

ﬂ?md

C. Omar Alejandro Cortes sénchez

Auditor
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aclare los 4 puntos contenidos en la presente observacion,
enviando la documentacion soporte que acredite su dicho,
a este Organo Fiscalizador.

PREVENTIVAS:

Instruir por escrito el apego a las facultades y atribuciones
que les confieren los Estatutos Sociales de Liconsa, S. A de
C.V., alas Direcciones Comercial y de Asuntos Juridicos en
materia de Venta de Crema Pasteurizada, asi como, la
observancia al Manual de Venta Comercial de Productos
- Lacteos, proporcionando al Grgano Interno de Control, las _
evidencias que acrediten las acciones realizadas.

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. Citlalli gtidé Franco Dorantes
Auditor _ Jefade artamento de Auditotia Interna
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Observacién

Acciones realizadas

—

Conclusidn

IRREGULARIDADES EN LA VENTA DE CREMA SIN
PASTEURIZAR CON EL CLIENTE “ILAS, MEXICO, S.A. DE
cwv’”

Durante el ejercicio 2019, Liconsa, S.A. de C.V. (LICONSA) a
través del Programa de Abasto Social Chihuahua (PAS
CHIHUAHUA) comercializé con el Cliente |LAS México, S.A.
de C.V. (ILAS), la Crema sin Pasteurizar como subproducto
mediante un Contrato y 3 Convenios Modificatorios por
un volumen total de 97241,317.00 kilogramos dgue
asciende a un monto de $270,338,333.50, de su andlisis y
de la revision a 1a documentacion soporte proporcionada,
se determiné lo siguiente:

1. Carencia de normatividad interna

Del anilisis al Manual de Venta Comercial de Productos
Lacteos (Clave VST-DC-PR-011) de fecha de revision 23 de
julio de 2018, vigente para el ejercicio 2019, se detecté que
no se cuenta con procedimientos, mecanismos,
requisitos, responsabilidades y demds elementos que
permitan regular con claridad y transparencia la venta de
crema sin pasteurizar, y la participacién de todos los
interesados, para acreditar la eficacia, eficiencia,
imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones de venta para la Entidad, contraviniendo a lo
sefialado en el articulo 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la NORMA TERCERA
“ACTIVIDADES DE CONTROL" numeral 12 del ACUERDO
por el que se emiten las Disposiciones y el Manual

Primer Seguimiento 18/2020
{Diciembre 2020}

Derivado del analisis a la documentacién enviada
mediante oficio DC/SACI/JALO/0122/2020, de fecha
8 de octubre de 2020, por el Subdirector de
Adquisiciones de Consumo Interno adscrito a la
Direccién Comercial de Liconsa, S.A. de C.V,, informa
al Titular de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestidn Publica del Organo Interno de
Control, para atender las recomendaciones, se tiene
lo siguiente:

CORRECTIVAS:

2. Mediante oficioc DC/SACIfIALO/0122/2020, antes
citado, se informa que en la Direccién Comercial
obran documentos contractuales del periodo enero
diciembre de 2019, los cuales ya fueron remitidosen
su oportunidad al OIC, mismos que amparan la
totalidad del volumen contratado con la empresa
ILAS, MEXICO, S.A. de C.V,, durante el ejercicio de
referencia, por lo que solicitaron a la Gerencia
Estatal Chihuahua un prenunciamiento al respecto.

Con oficio PASCIf442/2020 de fecha 7 de
septiembre de 2020, el Gerente del Programa
Chihuahua, informa que de la cantidad de crema
mencionada en este punto, y el monto del producto
de la venta de crema, reﬂ,ﬁa@la leche

Las recomendaciones
correctivas 2, 3, 4 y 5 continGlan
pendientes de atencién debido
a que las documentales fueron
insuficientes como se indica en
el seguimiento de cada una de
ellas. Y en su caso se haga del
conocimiento de este OIC
aquellas irregularidades que no
sean posibles de solventar,
para los efectos legales a que
haya [ugar.

Las recomendaciones
preventivas 2 y 5§ fueron
atendidas quedando
pendiente la 1 ¥ 3 por lo que
esta observacion, presenta un
avance del 10%.

\\\uﬁ

(e

C.P. Antonrii dra'Diez de Sollano
. Auditor

Lic. Ci
Jefa

idé Franco Dorantes
epartamento de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”,

Observacion

Acciones realizadas

] Conclusién

Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno y numerales 7.6., inciso ¢} y 8.2, inciso g)
del Manual de Venta de Venta Comercial de Productos
Lacteos.

2. Venta de Crema sin instrumento legal

De la revision a la documentacién soporte {Contratos,
Convenios Modificatorios, Auxiliares Contables, Pélizas de
Diario, traspasos semanales de leche fresca y facturas,
entre otros)} que ampara la venta de crema sin
pasteurizar al Cliente {LAS, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2019, por un velumen de
13'780,612.32 kg., de crema al 35%, mas 964,642.86 kg., de
excedente de grasa butirica, dando un total de
14'745,255.19 kg., por un monto total de $428,841,340.,00,
se observé que existe un diferencial de volumen de crema
de 5°503,938 kg., por un monto de $158 "503,006.70, que
se vendié al cliente, sin que se elaborara el Convenio
Modificatorio correspondiente, por lo que se carece de un
instrumento legal que especifique las obligaciones entre
las partes, forma de pago, condiciones de la venta,
garantia, penalizaciones, etc, por lo que el Director
Comercial no garantizé gue se documentara todo acto
derivado de la operacién de la Direccion, como se observa
en el cuadro:

Venta de crema durante 2014 con ILAS

Tlpo Nimero vigencia Kilogramos Importe

Canvenio 2/01/2019 al

comprada por Liconsa, la cual se amplié por la
captacion de mas litros de producto y el incremento
al presupuesto autorizado por la Direccién de
Produccion, y que no contemplaron
responsables en Oficina Central de la Negociacién
de los instrumentos contractuales de esta entidad
con la empresa ILAS MEXICO, S.A. de C.V., mismos
que se elaboran por la Direccién Comercial, y son a
quienes les compete gestionar los convenios
modificatorios.

Como soporte documental la Gerencia del
Programa Chihuahua remite oficios
PASCI/ICL/355/2019 y PASCI/ICL/455/2019 de fechas
15 de julio ¥ 23 de septiembre de 2012 con los que
solicita la ampliacién del presupuesto de comprade
leche en cantidad de litros y las modificaciones alos
contratos,

Aclara gue en ese centro de trabajo, no se elabora ni
se gestiona algun contrato, unicamente funge

como responsable de la operacién, vigilancia y

cumplimiento del contrato.

Informa que la diferencia de 5 503,938 kg de crema,
se facturaron al precio del dltimo- contrato vigente,
ya que al no hacerlo la entidad hubiera estado
perdiendo el ingreso de la venta de crema asi como
las penalizaciones.

los

Modificatorlo CM/2203/2019 T/oy2010 210,150.64 $5,988,293.24. ///__O
VD A
C.P. Antg dra’Diez de Sollano Lic. Cifla Franco Dorantes

> Auditor

Jefade D ento de Auditoria |

nterna
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de auditorfa: 12/2020
NUmero de observacién; o7
Monto por aclarar: $276,980 Miles

Monto por recuperar $0.0 Miles

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:
Avance:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

$276,980.0 Miles
$0 Miles

10%

Ente: Liconsa, 5.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién Acciones realizadas Conclusién
Convenio 2/01/2018 al .. t
e o | CM/s9EROE | e 118222500 $33.7336250 En base a las razones informadas por el Programa
comverio [ o\ ogonizars 1%:;1;! 87,4423 42529210726 de Abasto Soclial Chihuahua, se deprende que la
Contrata PP 1’;‘:;’;23:' 95079900 $205343.67050 omision fue responsabilidad de la Direccién
Total contratado 9°241,317.00 $270,338,333.50 Comercial.
Total facturade - I N . N Iy
14 74528500 428'803400 | | Por lo anterior descrito, se concluye que la Direccién
Diferencla: 5°503,9368.00 $158°503,006.70 . . L
Comercial ne proporcioné Informe fundado y

Lo anterior, contraviene a lo estipulado en los articulos
vigésimd octavo, fraccién Xll de los Estatutos Sociales de
LICONSA; 7, fraccidn | y 49, fraccidn VI de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

3. Saldo pendiente de recuperar

El Cliente ILAS, presenta un saldo pendiente de pagar a
LICONSA al 31 de diciembre de 2019 por $116 "375,176.55,
sin que se haya hecho efectiva la garantia otorgada, como
se muestra en el ANEXO 1, incumpliendo a lo establecido
en la cldusulas TERCERA.- FORMA DE PAGO y QUINTA.
PENALIZACION del contrato de venta crema
CCV/2587/2019, las cuales indican:

' TERCERA.- FORMA DE PAGC

"EL COMPRADOR" pagard o "LICONSA" a los ocho (8} dias noturales

osteriores gl cierre de la recepcién semangl de la leche fresca,
mediante o presentacidén de la factura respectiva y la conciliacion
de! Programa de Abaste Social Chihuohua o través de
transferencia electrénica, a la cuenta ndmero ........, del Banco
Banamex, o nombre de LICONSA, S. Ade C. V.

QUINTA.- PENALIZACION

Fecha Semanas Importe
|10 de febrero de 2020 | 25,28, 33, 42, y 44A 39,377,780.51
17 de febrero de 2020 ﬁi‘l g’rgg?’dﬁ:fé 47 38,527,11212
19 de mayo del 2020 48, 49, 50, 51,52, 53 38,470,276.85
TOTAL 16,375,176.55

motivado de las razones por las cuales no se
formalizaron mediante contrato, ventas de
5°503,938 kg. de crema sin pasteurizar por un
monto de $158°503,006.70 o en su defecto los
contratos o convenios modificatorios
correspondientes,

3. El Gerente del Programa Chihuahua informa que
recibié el pago de $116'375,176.55, de conformidad al
cuadro siguiente:

A efectoc de complementar y documentar
adecuadamente dichas recuperaciones, mediante
oficio DC/SACI/JALO/0127/2020, de fecha 20 de
octubre de 2020, el Director Comercial solicita al
Gerente del Programa Chihuahua, los auxiliares y

pélizas contables, asi como comprobantes_de.

N
\l NAN \/

C.P. Antdhio Yedra Diez de Sollano

Auditor

Lic. Citlalli Eli
Jefa de Depa

orantes
hto-te Auditoria Interna
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Namero de auditeria: 12/2020
Numero de observacion: 07
Monto por aclarar; $27€,980 Miles
£0.0 Miles

Monto por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:

Avance:

$276,980.0 Miles
$0 Miles

10%

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrolio Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Ohbservacién

Acciones realizadas

I Conclusién

"Sin perjuicio de lo anterior, "LICONSA" podrd hacer efectiva la
garantia otorgada para el cumplimiento del mismo, en forma
proporcional ol incumplimiento y sin contabilizar la pena
convencional o deducclones al pago aplicable.”

Adicionalmente se identifica que por la crema recibida en
ILAS, desde la semana 10 de! mes de marzo hasta la
semana 42 del mes de octubre de 2019 por
' $290 "338,050.74 ANEXO 1, el PAS CHIHUAHUA presentd
las facturas a dicha empresa para cobro, hasta el 01 de
noviembre de 2019, tardando de 13 hasta 237 dias

naturales desde la fecha del cierre de recepcién semanal -

hasta la fecha de presentacion de la factura para el cobro,
plazo que resulta ventajoso para ILAS y contrario a los
intereses de LICONSA, afectando la solvencia de la
entidad, por lo que al no presentar las facturas al cobro 8
dias posteriores al cierre de recepcién semanal, el PAS
CHIHUAHUA incumple a lo sefalado en las clausulas

TERCERA.- FORMA DE PAGO del contrato de venta crema .

CCV/2587/2019 y CUARTA.- VALIDEZ DE “EL CONTRATO
PRINCIPAL" de los = convenios modificatorios
CM/2203/2019, CM/2596/2019 Y CM/2597/2019 y al articulo
7 fraccion | e incurre a lo establecido en el articulo 49,
fraccion VI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

4. Penalizaciones sin registrar contablemente y sin '
recuperar.

Durante el ejercicio 2019, el Cliente ILAS, pagé los
adeudos a LICONSA por la venta de crema sin pasteurizar

ingreso a las cuentas bancarias que amparan
documentalmente la recuperaciéon del adeudo a
cargo de ILAS México por $116 "375,176.55. Quedando
pendiente que se remita dicha documentacién al
Qlc.

Respecto a informar de manera fundada y motivada
las razones por las cuales transcurrieron hasta 237
dias naturales desde la fecha del cierre de recepcién
semanal hasta la fecha de presentacién de las
facturas para su cobro, el Gerente del Programa
Chihuahua, informa que no se facturaron debido a
que los contratos y modificatorios tienen fecha de
registro a partir del 25 de octubre de 2019, per lo que
es necesario contar con los instrumentos
debidamente firmados y registrados en tiempo y
forma para que Cuentas por Cobrar de Oficina
Central tenga la facultad de dar de alta el preciode
la crema en el facturador y los documentos
mencionados todos se registraron en octubre, porlo
gue ese centro de trabajo se ve imposibilitado de
emitir factura alguna antes de la fecha de registro,

Remite cuadro resumen con las fechas de firma yde
registro en la Unidad Juridica de os instrumentos
en los que se aprecia desfasamientos hasta de 9
meses.

Fecha de
firma

Contratos y
Convenios

Fecha de

Vigencia Registro

‘\\‘\Mn\\\)

C.P. Anto\&‘/’%\d\rwfez de Sollano

Auditor
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Organo Interno de Control
eh LICONSA, S.A.de C.V,

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

NUmero de auditoria: 12/2020
Numero de observacion: 07
Monto por aclarar: $276,2980 Miles

Monto per recuperar $0.0 Miles

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar;
Avance: 10%

DATOS DEL SEGUIMIENTO

$276,980.0 Miles
$0 Miles

Ente: Liconsa, S.A. de C.V,

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

posterior a los ocho dias naturales estipulados en el
contrato y convenios modificatorios, desfasdndose de 23
a 67 dias en liquidarlos, por lo que generé un importe por
$2 "101,522.42 con el IVA incluido, ANEXO 1, por concepto
de penalizaciones por pagos extemporaneos de la crema;
sin embargo dichas penalizaciones, no se registraron
contablemente, ni se han recuperado, seguln el auxiliar
contable Cuenta No, 1118-319-0005-1240 del cliente con
cifras al 31 de diciembre de 2019, aln y cuando se
devengaron desde los meses de febrero, marzo, abril,
mayo y diciembre de 2019, siendo que se facturaron en el
mes de diciembre de ese mismo ejercicio, plazo que
nuevamente resulta ventajoso para ILAS y contrario a los
intereses de LICONSA, contraviniendo a lo estipulado en
el articulo 34 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y Apartado |l. Sistema de Contabilidad
Gubernamental, Incise C) CARACTERISTICAS DEL SCG, los
incisos ¢) y f} del ACUERDGC por el que se emite el Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental y al articule
77 fraccién | e incurre a lo establecido en el articulo 49,
fraccién VI de la Ley General de Responsabilidades.

5. Venta de crema sin garantia de cumplimiento.

Pel monto total contratade por $270°338,333.50, Ia
Direcciébn Comercial proporcioné a este o6rganc
fiscalizador Cartas de Crédite Standby por
$245 046,266.24, por lo que existe una diferencia de
$25°292107.26 de ventas de crema gue no se
garantizaron. Asimismo al comparar las cartas de crédito

Modlficatorios

2019
CM/2203/2019 02 al 31-01-2019 02-01-2019 [ 10-09-201%
CM/2596/2019 | 31-01al28-02-2019 31-01-2019 | 29-10-2019
CM/2597/2019 | 01-03 al 31-05-2019 28-02-2019 [ 29-10-2019
CCv/2587/2012 01-06 al 31.12-2018 01-06-2019 25-10-2019

En el oficio DC/MLI/1494/2019 de fecha 24 de
octubre de 2019, proporcionado por el Director
Comercial, mediante el cual envia al Titular de la
Unidad Juridica el segundeo y tercer convenio
modificatorio CM/2596/2019 y CM/2597/2019 de
febrero a mayo de 2019 al contrato CCV/1721/2018 del
ejercicio 2018 celebrados con ILAS, para recabar la
firma de revision legal, se puede advertir que existe
un desfasamiento importante entre la fecha de los
convenios modificatorios (febrero a mayo) y la fecha
en que la Direccién Comercial solicita la firma de
revision legal {24 de octubre de 2020).

Con lo informado, el PAS Chihuahua cumple con lo
recomendado por el OIC, sin embargo falta que la
Direccién Comercial informe de manera fundada y
motivada las razones por las cuales transcurrieron
hasta 237 dias naturales desde la fecha del cierre de
recepcion semanal hasta la fecha de presentacién
de las facturas para su cobro.

4. Con oficioc PASCI/442/2020 de fecha 7 de
septiembre de 2020, el Gerente del Programa
Chihuahua, informa que en lo que yeﬂere\_

\\\‘nn\ )

C.P. Anton?ﬁe}'évdr'a/lfiez de Sollano

Auditor

Jefa de Depart@:

de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

NUmereo de auditorfa: 12/2020
Nimero de observacién: 07
Monto por aclarar: $276,980 Miles

Monteo por recuperar ~ $0.0 Miles

Avance:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Salde por aclarar:
Saldo por recuperar:

$276,980.0 Miles
$0 Miles
10%

Ente: Liconsa, S.A.de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccién General

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

—

| Conclusién

contra las ventas facturadas por $428 "841,340.20 resulta
una diferencia de crema vendida no garantizada con
cartas de crédito por $183 “795,113.96, como se muestra en
el siguiente cuadro, incumpliendo a lo establecido en las
cldusulas CUARTA del contrato y SEGUNDA de los
convenios modificatorios en las cuales se indica que el

comprador
amparando el 100% de la compra:

entregara Carta de Crédito Standby

Contratas y Convenios Modiflcatories 2019 Cartas de Crédito MORLS ho
N garantizado
N, Kilogramos Monto Monto

CM/2203/2019 210,150.64 $5°989,293.24 $5°989,293.24
CM/f2596/2019 1°182,925.00 $323°713,362.50 $33°713,362.50

CM/2587/2010 887,44236 $25°292,107.26 $25°202,107.28
£Cv/2587/2019 6°960,795.00 $205 "34%,570.50 $205°343,570.50

Suma: 3 '241,317.00 $270 "338,333.50 $245 "046,226.245 $25292,307.26

Slh G 5°503,938.00 $158'503,006.70 [v] $158 "503,006.70

Total Facturado 14 °745,255.00 $428°841,340.20 $245°046,226,24 $183"T795,T13.96

El Director General, deberd instruir a quien corresponda

y presentar al ©Organo

Interno de Control

las

documentales que acredite las siguientes acciones:

RECOMEDACIONES ORIGINALES

CORRECTIVA:

2. Remitir un informe fundado y motivado de las
razones por las cuales no se formalizaron mediante
contrato, ventas de 57503938 kg. de crema sin

pasteurizar por un mento de $158 "503,006.70.

registro contable del importe de las penalizaciones
por $27101,522.42, las notas de cargo estin
registradas. Remite auxiliar contable, péliza de
diario 33 de fecha 29 de enero de 2020 con la
relacién de notas de cargo con el cilculo de
penalizaciones por $27132,257.24 {en los que estin
incluidos los $27101,522,42 cobservados). Asimismo
remiten oficic PASCI/ICL/038/2020 de fecha 22 de
enere de 2020, con el que se envié a la empresa ILAS
MEXICO, S.A., de C.V,, las notas de cargo para realizar
la cobranza de las penalizaciones y relacién con el
célculo de los montos de dichas penalizaciones por
cada factura, acreditando que es de conocimiento
de esta empresa, por lo que el Area de Crédito y
Cobranza realiza las tareas de recuperacién de estos
adeudos,

Mediante oficio DC/SACIIALO/0127/2020, de fecha
20 de octubre de 2020, el Director Comercial solicita
al Gerente del Programa Chihuahua, remita los
auxiliares y pdlizas contables asi como
comprobantes de ingreso o en su defecto informe
ias causas por las cuales ILAS no ha pagado asi como
las acciones gque el centro de trabajo estd realizando
para la recuperacién. Quedando pendiente que
remitan al OIC, el soporte documental del registro
contable de la recuperacion,

\

5

Asi mismo estd pendiente gue remitan_eLinforme
fundado y motivado de las razones-por las cugles las
it ™

C.P, Antonio Yedra Diez de Sollano

Auditor
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de auditoria: 12/2020
Numero de cbhservacion: 07
Meonto por aclarar: $276,980 Miles
Monto por recuperar $0.0 Miles

Saldo peor aclarar:
Saldo por recuperar:
Avance:

DATOS DEL SEGUIMIENTO

$276,980.0 Miles
$0 Miles
10%

Ente: Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada; Direccidn General

Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

3. Recuperar el adeudo por $116 "375,176.58 del ejercicio
2019, e informar de manera fundada y motivada las
razones por las cuales transcurrieron hasta 237 dias
naturales desde la fecha del cierre de recepcion
semanal hasta la fecha de presentacién de las facturas
para su cobro.

4, Registrar contablemente el importe de $2 "101,522.42
y recuperar las penalizaciones del ejercicio 2019, e
informar de manera fundada y motivada las razones
por las cuales no se registraron contablemente con
oportunidad.

5. Presentar un informe fundado y motivado de las
razones por las cuales no se solicitaron Cartas de
Crédito Standby para garantizar $183 "795,113.96, de las
ventas de crema sin pasteurizar.

PREVENTIVA:

1. Elaborar el procedimiento para la venta de crema en
los casos que el descremado se realiza fuera de las
piantas de LICONSA, presentar al Grupo Interno de
Andlisis de Venta Crema para su autorizacion e iniciar
las gestiones para incluir dicho procedimiento en el
Manual de Venta Comercial de Productos Licteos.

I. Implementar las acciones necesarias para agilizar las
conciliaciones y cierres semanales de entrega de
crema, para que las facturas se generen y presenten

penalizacicnes se registraron contablemente hasta
el mes de enero de 2020, segun oficio
PASCI/442/2020 de fecha 7 de septiembre de 2020.

5. En relacién a las cartas Standby el Gerente del
Programa Chihuahua, informa que se solicitan junto
con los contratos o convenios modificatorios, las
cuales se calculan y se basan en la venta de |la crema
segtin sea la captacion de leche semanal, la cual se
autorizé previamente segln el incremento de la
captacién de leche y el presupuesto autorizado por
la Direccién de Produccion, por lo que hubo como
consecuencia que no se gestionaran los convenios
modificatorios, por parte de los responsables de
elaborar y solicitar dichos instrumentos en Cficina
Central, y son quienes hacen !a negociacién y piden
los instrumentos legales. El Centro de Trabajo
cuenta con copias de las cartas standby y de los
instrumentos que le enviaron de Oficina Central
desconociendo la razén por las gue no enviaron las
cartas standby de los documentos CM/2597/2012 y
CM/2203/2019.

El Subdirector de Adqguisiciones de Consumo
Interno adscrito a la Direccién Comercial de Liconsa,
S.A. de C.V, informa que en la documentacién que
obra en la Direccién Comercial se advierte que para
el convenio meodificatorio CM/2587/2019 se contd

con la carta de crédito correspondiente, tal y como
se advierte de los oficios DC/MM

Uy 2

C.P. Antonjo*Yedra Diez de Sollano

Auditor

Lic. Citlalli El }Fﬁmco Dorantes

amento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A. de C.V.

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria:

12/2020

Numero de abservacion: 07

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:

DATOS DEL SEGUIMIENTC

$276,980.0 Miles

SECRITADAA BE LA FUNS HOM 401304 $O Miles
‘ !l? aggg .. Monto por aclarar: $276,980 Miles | Avance: 10%
R Cédula de Seguimiento Monito por recuperar $0.0 Miles
Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
Unidad Auditada: Direccién General Clave de Pregrama: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observaci6n Acciones realizadas Conclusién ]

para cobro con oportunidad. Asimismo agilizar las
acciones para la recuperacién de los adeudos
principales y en su caso aplicar las cartas standby.

2, y 5, Instruir por escrito a los servidores publicos
responsables gue incrementen la supervisién para
‘asegurarse que las operaciones de venta de crema sin
pasteurizar se encuentren amparadas con los
contratos, convenios modificatorios en su caso y cartas
de crédito standby.

SIC/DGOLA355/2019, razén por la cual dicho
documento contractual fue registrado en el
Consecutivo Nacional y procedié la firma en su
revision legal. Ademas de ello se debe considerar
que dicho contrato ya concluyé su vigencia y que a
la fecha, de acuerdo con lo infermado por el Gerente
del Programa Chihuahua, los pagos pendientes de
2019 fueron cubiertos.

Con oficio DC/MLIN494/2019 de fecha 24 de octubre
de 2019, el Director Coméercial envia al Titular de la
Unidad Juridica el segundo y tercer convenio
modificatorio al contrato CCV/1721/2018, celebrados
con ILAS. Indica que adjuntan copias de las cartas
de crédito Standby que amparan dichos convenios
de febrero a mayo de 2019.

Cabe aclarar que La Direccién Comercial no aporta
las cartas de crédito a este QIC.

Con oficio SIC/DGOLA355/2019 de fecha 30 de
octubre de 2019, el Subdirector Juridico Corporativo
en LICONSA, S.A. de CV, indica al Director
Comercial que con relacién al oficio
DC/ML3IN1494/2019 de fecha 24 de octubre de 2019
mediante el cual remite el segundo y tercer
convenio meodificatorio CM/2596/2019 y
CM/2597/2019 para recabar la firma de revisién legal:

s 2

C.P. Antonio¥edra Diez de Sollano

Auditor

L|c Clt
Jefad

é Franco Dorantes

epartamento de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S5.A. de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Numero de auditoria: 12/2020
NUmero de observacion: 07
Monto por aclarar: $276,980 Miles

$0.0 Miles

Monte por recuperar

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $276,980.0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance; 10%

Ente; Liconsa, S.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural,

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

“Los montos en la carta de crédito Standby pora siguientes
ocasiones deberdn contener los montos por cada instrumento
contractual, aungue en ef caso de estos dos instrurmentos, es
acreditable la sumatoria de ambos,”

En base a las razones informadas por la Gerencia del
Programa Chihuahua se concluye que falta que la
Direccion Comercial presente a este OIC un informe
fundado y motivado de las razones por las cuales no
se solicitaron Cartas de Crédite Standby para
garantizar $183 "795,113.96, de las ventas de crema
sin pasteurizar, acreditando su dicho con la carta de
crédito que garantice la suma de los dos convenios
maodificatorios por la diferencia de $25 "292,107.26.

Por la falta de cartas de crédito por $158 “503,006, no

dieron respuesta.

No se remite documentacién suficiente que de
atencién a las medidas correctivas, continan en
proceso,

PREVENTIVAS:

Mediante oficio DG/IOF/096/2020, de fecha 28 de
septiembre de 2020, el Director General de Liconsa,
S.A. de C.V, instruye al Director Comercial a efecto
que como enlace de la auditoria, implemente Jas
acciones a efecto que las dreas competentes den
atencion a las recomendaciches preventivas

\ TN
e

nuimeros 1, 2,y 5. Informan que de tedaglasacciones

I

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano

Auditor

é Franco Dorantes
partamento de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S.A. de CV. Sector: Agricultura y Desarrcllo Rural.
Unidad Auditada: Direccidon General Clave de Programa: 5.0.0 “Seguimiento”.
Observacién | Acciones realizadas Conclusién

que la Direccidon Comercial realice para la atencién
de las recomendaciones, deberd contar con
evidencia documental que acredite su
implementacién, mismas que deberd enviar al QIC.

Con oficios DC/MLJ/505/2020 v DC/MLI/507/2020,
de fechas 28 y 29 de septiembre de 2020, el Director
Comercial de Liconsa, S.A. de C.V, instruye al
Gerente del Programa Chihuahua, a la Subdirectora
de Venta Comercial y al Subdirector de Adquisicién
de Leche, respectivamente implementar las
acciones a que haya lugar a fin de llevar a cabo las
recomendaciones preventivas nimeros 1,2, 3y 5.

1. Mediante oficio DC/SACI/JALO/0122/2020, de
fecha 8 de octubre de 2020, el Subdirector de
Adquisiciones de Consumo Interno adscrito a la
Direccién Comercial de Liconsa, S.A. de C.V,, informa
al Titular de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestién Publica del Organo Interno de
Control, que mediante oficios
DC/SACI/IALO/0101/2020 y
DC/SACI/IALO/0103/2020, se solicitd a la Gerencia
del Programa Chihuahua y a la Direccidn de
Produccién designar un representante de sus
respectivas dreas para que de manera conjunta con
personal de la Direccién Comercial, se inicien las
acciones para elaborar el procedimiento de
referencia.

v e
C.P. AntonioYedra Diez de Sollano LWé Franco Dorantes
Auditor y epartamento de Auditoria Interna
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Observacién | Acciones realizadas | Conclusién

Con oficio DPL/HBC/1020/2020 de fecha 17 se
septiembre de 2020, se informa que el Subdirector
de Aseguramiento de la Calidad fungird como
enlace de la Direccién de Operaciones en las
acciones para elaborar una propuesta de
procedimiento para la comercializacién de la crema
en los casos en que el descremado no se realiza en
las Plantas de LICONSA,

Con oficio PASCI/ICL/460/2020 de fecha 18 de
septiembre de 2020, el Gerente del Programa
Chihuahua, informa que el representante de esa
gerencia para la elaboracién del procedimiento
para la comercializacién de crema con terceros, es
el Subgerente de Administracidn y Finanzas, el cual
estara a cargo de los trabajos con el personal de la
Direccion de Produccion y de la Direccién
Comercial.

Asimismo, con oficio DC/SAL/EMLH/166/2020 el
‘Subdirector de Adquisiciones de Leche, convocé a
una reunién de trabajo en relacién con el
procedimiento de referencia.

No obstante que se han realizado algunas acciones,
no remiten las documentales que acrediten que se
ha logrado la elaboracién del procedimiento parala
venta de crema en los ¢casos que el descremado se
realiza fuera de las plantas de LICONSA, presentar al
Grupo Interno de Andlisis de Venta Cremg,paﬁ }

Myms i

C.P. Antonig¥edra Diez de Sollano - . Lic. Citlalli Elidé Fr
- Auditor Jefa de Departa

e Auditoria Interna
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FUNCION POBLICA
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Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

NUmero de auditoria: 12/2020
NUmero de observacion: 07
Monto por aclarar: $276,980 Miles

Monto por recuperar $0.0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar: $276,980.0 Miles
Saldo por recuperar: $0 Miles
Avance: . 10%

Ente: Liconsa, 5.A. de CV.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

| Conclusién

autorizacién e iniciar las gestiones para incluir dicho
procedimiento en el Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos.

2 y 5. Se instruye al Gerente del Programa
Chihuahua a efecto de atender la recomendacién
preventiva consistente en instruir por escrito a los
servidores publicos responsables que incrementen
[a supervisidn para asegurarse que las operaciones
de venta de crema sin pasteurizar se encuentren
amparadas con los contratos, convenios
modificatorios en su caso y cartas de crédito
Standby, por lo que se considera que las
recomendaciones preventivas 2 y 5 de esta
observacién fueron atendidas.

No obstante se recomienda reiterar a la Gerencia del
Programa Chihuahua para gue no realicen pagos
que no estén justificados con contratos
debidamente formalizados y registrados asi como
garantizados con Cartas Standby.

3. El Director Comercial de Liconsa, S.A. de CV,,
instruye al Gerente del Programa Chihuahua a
efecto de agilizar las conciliaciones y cierres
semanales de entrega de crema, para que las
facturas se generen y presenten para cobro con
oportunidad, asi como agilizar las acciones parala
recuperacion de los adeudos principales y en su
caso aplicar las cartas standby. ~

Y~

C.P. Antohio Yedra Diez de Sollano

Auditor

Lic. Citlal
Jefa de Depa

nco Dorantes
ento de Auditoria Interna
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FUNCION PUBLICA |

Organo Interno de Control
en LICONSA, S.A.de C.V.

Cédula de Seguimiento

DATOS ORIGINALES

Nimero de auditoria: 12/2020
Numero de observacion: 07
Monto por aclarar; $276,980 Miles

Monto por recuperar $0.0 Miles

DATOS DEL SEGUIMIENTO

Saldo por aclarar:
Saldo por recuperar:
Avance:

$276,980.0 Miles
$0 Miles
10%

'y ALERITEEIN DY {u KUNCIAK Bysligh i W
! @&w
Ente: Liconsa, SA. de CV.

Sector: Agricuitura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccion General

Clave de Programa: 5.0.0 "Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

_]

oportunidad.

Las

La presente
conun10%d

recomendaciones 2 y 5,
atendidas. No se remite documentacién suficiente
que de atencion a las medidas preventivas 1 y 3,
contindan en proceso.

Continua pendiente que el PAS Chihuahua remita
las documentales que acrediten que se agilizaron
las conciliaciones y cierres semanales y que las
facturas se generan y presentan para cobro con

Adicionalmente, es necesario que la Direccién
Comercial se coordine con la Unidad Juridica,
Subdireccién de Tesoreria y PAS Chihuahua para
agilizar las acciones a efecto que las facturas se
generen y presenten para cobro con oportunidad.

observacién se considera
e avance.

se consideran

en proceso

C.P. Antonio Yedra Diez de Sollano

Auditor
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 7.0.0 “Seguimiento".

[ Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN LA VENTA DE
CREMA PASTEURIZADA

De la verificacién al Manual de Venta Comercial de
Productos LActeos en materia de venta de crema
pasteurizada; a las funciones atribuibles a la Subdireccién
de Venta Comercial adscrita a la Direccion Comercial,
establecidas en el Manual de Organizacién General; de los
expedientes de los procedimientos de contratacién de la
venta de crema como subproducto y de la aplicacién de
cuestionarios de control interno a servidores puablicos de
la Direccién Comercial, Gerencia Metropolitana Norte
{GMN), Gerencia Metropolitana Sur (GMS) y Gerencia
Estatal Michoacin {(GEM), se determind lo siguiente:

1. Omision de Subasta electrénica

De la revisién a la comercializaciéon de la crema como
subproducto realizada por Liconsa, S. Ade C. V. (LICONSA)
durante el ejercicic 2019, se observd que no se llevé por
medio de subasta a través de una plataforma electrénica,
misma que garantizara competencia, inalterabilidad en la
informacién, transparencia e igualdad de condiciones,

la Federacién y portal de LICONSA simultaneamente, toda
vez que se realizd a través de invitaciones a cuando
menos tres ofertantes y adjudicaciones directas
infringiendo a lo establecido en el numeral 7.4, inciso ¢} y
e) del Apartado VI, VENTA DE CREMA del Manual de
Venta Comercial de Productos Licteos y la funcién del
inciso b) del Director Comercial del Manual de
Organizacién General de LICONSA.

2.} Desactualizacion de normatividad interna
///es

omitiendo publicar la convocatoria en el Diario Oficial de

PRIMER SEGUIMIENTO 18/2020
(Diciembre 2020}

Derivado del analisis al informe realizado por el
Subdirector de Adquisiciones de Consumo Interno,
mediante oficio nimero DC/SACIfJALO/0116/2020 de
fecha 05 de octubre de 2020, integrado con 8 anexos,
en atencién a las recomendaciones se tiene lo
siguiente:

CORRECTIVAS:

1

Se informa que el Grupo Interno de Andlisis de
Venta de Crema (GIAVC), aprobé que la venta de
crema se llevara a cabo por invitacién a cuando
menos tres personas, conforme al Numeral 8.2
"Funciones del Grupo”, inciso “b} Autorizar las
modificaciones que sean procedentes en el
procedimiento de Venta de Crema; como son; 1.-
Invitacion a cuando menos 3 ofertantes 2.-
Ofertacidon Directa”.; presentandc en medio
electronico de fecha 09 de enero de 2019, el
ACUERDO GIAVC/01/SES/EXT/EXT01/01/2019
mismo que a la letra menciona lo siguiente:

“Se gprueba por unanimidad por parte de los integrantes de!
Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema, realizar ef
procedimiento de venta de cremo pasteurizado como
subproducto excegcmnufmeute por una Invitacién a cuando
menos tres ofertantes”.

Sin embargo, no obstante que se acredita la
aprobacion por parte del GIAVC, para llevar
acabe la venta de crema a través de una
invitacién a cuando menos tres personas y no

Con la documentacion remitida
por la  Subdireccién de
Adquisiciones de Consumo
Interno, las recomendaciones
correctivas se consideran
pendientes de atencién.

Por lo que se refiere a las
preventivas 06 y 03 se
consideran atendidas,
quedando pendiente de
atender la recomendacién 02.

Por lo que Ila presente
observacién, se considera en
proceso, con un avance del 20%.

P

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor
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) j organo Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 7.0.0 “Seguimiento”.

Observacion

Acciones realizadas

Conclusi6n

Del analisis al documento normativo existente para la
comercializacién de la venta de crema pasteurizada como
subproducto, en el Apartado VI1 “VENTA DE CREMA” del
Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos (Clave
VST-DC-PR-011} de fecha de revisiéon 23 de julio de 2018,
vigente para el ejercicio 2019, se detecté que no se tienen
establecidos de manera detallada procedimientos,
| mecanismos, redquisitos, responsabilidades y demas
elementos que permitan regular con claridad y
transparencia los procedimientos de cuando menos tres
ofertantes ¢ de adjudicacién directa, para acreditar la
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que
aseguren las mejores condiciones de venta de crema para
la Entidad, contraviniendo a lo sefialado en el articulo 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la NORMA TERCERA “ACTIVIDADES DE
CONTROL” numeral 12 del ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.

3. Garantias de Cumplimiento sin validar

De la verificacién a las garantias de cumplimiento
derivado de los contratos de venta de crema
pasteurizada, respecto de las Cartas de “Crédito Standby"
gue deben presentar los clientes, tal y como lo sefiala el
inciso b) numeral 7.17 “Garantias", del Manual de Venta
Comercial de Productos Licteos; se observan deficiencias
de control interno, ya que el manual no especifica de
manera expresa y detallada si la Direccion Comercial, la
Unidad de Administracién y Finanzas y/o la Direccién de
Asuntos Juridicos, deberan validar la autenticidad de
estas, asi como el importe al que asciende, y su

2=

proporcionan el soporte documental que
acredite la autorizacién por parte del GIAVC para
la adjudicacién directa de EMGEA, $.A. de C.V,
Distribuidora Mexicana Agronémica, S.A. de C.V.
y Comercializadora de productos lacteos de La
Laguna, S.A. de C.V. Este punto se considera
pendiente,

Por lo que respecta a la falta de documentacién
original de la invitacién a cuando menos tres
realizada en marzo de 2019, del participante
ganador Sociedad Productora de Leche Don

~ Antonio, S.P.R. de R.L. de C.V,, informan que de

conformidad con el documento “Procedimiento
de Invitacién a cuando menos tres ofertantes”,
en los numerales 4.1.1. “Legal Administrativa” y
5.2 “Entrega de Propuesta” se establece que la
documentacidn se debe enviar en formato PDF,
con calidad nitida y a color, a través de los
correos electrénicos, en las fechas establecidas,
por lo que este punto se considera aclarado.

En el caso de las adjudicaciones directas, no se
remiten los expedientes con documentacién de

" Distribuidora Mexicana Agronémica, S.A. de C.V.

y Comercializadora de Productos Lacteos de la
Laguna, S.A. de C.V,, por lo que este punto se
considera pendiente.

Se presentan los oficios DC/ML3J/069/201% y
DC/MLIN1353/2019 del 8 de enero y 18 de
septiembre de 2019, mediante los cuales el
Director Comercial instruye al Subdirector de
Adquisicion de Leche, realizar_las funciones

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor

fidé Franco Dorantes
tamento de Auditoria Interna
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) érgano Interno de Control DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
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Ente: Liconsa, 5.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 7.0.0 “Seguimiento”.

Observacién

Acciones realizadas

[ Conclusién

vencimiento, para asegurar que dado el caso, la Entidad
pueda recuperar el adeudo ocasionado por el cliente.

Por otra parte, en el apartado VIl. VENTA DE CREMA; del
Manual mencionado, se detectan contradicciones
respecto del plazo establecido para entregar la garantia
de cumplimiento del contrato (Carta Standby), ya que en
el numeral 7.14 “Documentacién legal y administrativa",
dice:

"} os postores adjudicados en Ja subasta electronica deberdn entregar

o la Direccién Comerciai, ademds de la documentacién de los inclsos

f. g ¥ h, la garantfa de cumplimiento de contrato_dentro de los 10 dias
hdbiles lentes d o que se | cd g adjudi [oTa Nl

Y en el numeral 7.17 "Garantias” , sefiala:

b} Se deberd solicitar carta de crédito Standby de cumplimiento g los
postores adjudicados por el monto total del contrato, misma que
deberd ser entregada_dentro de jos diez dias naturgles siguientes o lo
firma del contrato”

Por lo tanto, se identifica deficiencia en la normatividad
interna establecida respecto a los plazos para la
presentacién de la garantia de cumplimiento, lo que
contraviene a lo establecido en la NORMA TERCERA,
numeral 10.02 del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrative de Aplicacién
General en Materia de Control Interno.

4. Expedientes sin documentacion legal y administrativa

De los expedientes de procedimientos de venta de crema
realizados en 2019, se seleccionaron para su revisién uno
(1) de Invitacién a cuando menos tres ofertantes y tres (3)
de adjudicaciones directas, observando que no se cuenta
con documentacién original del participante ganador

relacionadas con la venta de crema, con el
objetivo de que la Direcciébn Comercial diera
cumplimiento en tiempo y forma a todas las
funciones atribuidas a la misma en el Manual de
Organizacion de Liconsa S.A. de C.V. y el Manual
de Productos LActeos,
vigentes y aplicables, en particular a lo dispuesto
el

de Venta Comercial

en los citados ordenamientos

_ para
procedimiento de venta de crema.

Adicionalmente consideran que lo anterior no
contraviene los principios constitucionales que
rigen a la Administracién Publica, ya que se
la cooperacién entre servidores
publicos y propicia el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, tal como
lo dispone el Cédigo de Etica de los Servidores

promueve

Publicos del Gobierno Federal.

En virtud de que el Servidor Plblico no cumple
con las funciones indicadas en el Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V,
Clave: VST-DA-MOG-014, este punto se considera

pendiente.

Por lo antes descrito, las
correctivas contintian en proceso.

PREVENTIVAS:

6. Porinstrucciones del Subdirector de Adquisicién
de Leche de la Direccidn Comercial, de

recomendaciones

‘@mo sigue:

Ve

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor

Lic. Citl idé Franco Dorantes
Jefad parfamento de Auditoria Interna
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Ente: Liconsa, S.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.

Unidad Auditada: Direccién General

Clave de Programa: 7.0.0 “Seguimiento”.

Qbservacién

Acclones realizadas

Conclusion

En el caso de la invitacién a cuando menos tres realizada
en marzo de 2019, del participante ganador Sociedad
Productora de Leche Don Antonio, S.P.R. de R.L. de C.V,,
se localizé documentacién legal y administrativa de
calificacién en copias simples; incumpliendo a lo
establecido en el numeral 8 de 1a Convocatoria ANEXO 1,
que dice: :

“EJ] participante ganador deberd entregar la documentacidn de

calificacién en original de acuerdo con la actividad 10 del numeral 4.2

“Cronograma de Actividades”, y suscribir en un plazo no mayor o 10

dias naturales a partir del falio, el contrato de venta, indicado en ef
Anexo A (sic).

En el caso de EMGEA, 5.A. de C.V. adjudicado de manera
directa, no se conté con la totalidad con Ia
documentacién legal y administrativa, como se muestra
en el ANEXO 1.

Asimismo, se observa que la documentacién que
conforman los expedientes no esta ordenada de manera
cronolégica por cada una de las etapas del proceso.

De lo expuesto en el parrafo anterior, no se localizé
documento alguno o normatividad gue especifique el
plazo y la documentacién de calificacién en original que
debera presentar el ofertante adjudicado de manera
directa, para conformar el expediente, por lo que no se
contd con informacién confiable y veraz que soporten
documentalmente los procedimientos de venta de crema
mediante adjudicacién directa, infringiendo lo
establecido en la NORMA TERCERA, numeral 10.02 del
ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Control Interno.

‘é/-

conformidad con lo dispuesto en el numeral 7.10,
"Centros de Trabajo", inciso b) del Manual de
Venta Comercial de Productos Lacteos, se
solicité a los Gerentes Estatales Valle de Toluca,
Jalisco y Michoacdn y a los Gerentes
Metropolitanos Norte y Sur; enviar
mensualmente a la Direccién de Produccién,
Unidad de Administracion y Finanzas y a la
Direccién Comercial los “Calendario de Entregas
de Crema”. '

Requiriendo que los mismos sean
proporcionados en los formatos establecidos
para tal fin y se encuentren debidamente
firmados por el personal que corresponda.

No obstante que solo se observé a 1a Gerencia
Metropolitana Sur, se remite a este QIC, como
evidencia de cumplimiento los Calendarios de
Entregas de Crema, de 4 de los 5 Centros de
Trabajo antes citados. Punto atendido. '

Mediante oficio DG/IOF/096/2020 de fecha 28 de
septiembre de 2020, el Director General instruye
al Director Comercial lo siguiente:

“Realizar las gestiones necesarias a efecto deque
en el Manual de Venta Comercial, se establezca
como primera opcién la subasta electrénica y
solo en casos justificados y autorizados por el
Grupo Interno de Analisis de Venta de Crema de
Liconsa, S.A de CV., se recurra a Ilos
procedimientos por invitacién a cuando menos

e "},

A

e A o -
»rfi/f zg@{zf_ S

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez

Auditor

JefadeD

Franco Dorantes
ento de Auditoria Interna
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Ente; Liconsa, 5.A. de C.V.

Sector: Agricultura y Desarrollo Rural.
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Por otra parte, no fueron proporcionados a este Organo
Interno de Control los expedientes de los procedimientos
de venta de crema por adjudicacién directa de
Distribuidora Mexicana Agrondémica, S.A. de CV. y
Comercializadora de Productos Lacteos de la Laguna, S.A.
de C.V,, por lo que no se pudo verificar si dichos clientes
cuentan con la documentacion legal y administrativa de
calificacién, que garantizaran las mejores condiciones de
venta, infringiendo a lo establecido en los articulos 12 de
la Ley General de Archivos; 7, fraccion | y €3 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

5. Omisién de funciones

lLa Subdirectora de Venta Comercial no realiza la funcion
que se le encomienda en el inciso “} Conducir el
Procedimiento de Venta de Crema”, misma que tiene
asighada entre otras, sin que exista justificacién alguna,
incumpliendo a lo establecido en el Manual de
Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V, Clave: VST-
DA-MOG-014, documento mediante el cual se precisan las
funciones gue deben realizar las unidades administrativas
y garantizar que las funciones incompatibles sean

tres o directas; asimismo, se incluya de manera
detallada los procedimientos, mecanismos,
requisitos, responsabilidades y demds elementos
que permitan regular los procedimientos de
cuando menos tres ofertantes o de adjudicacién
directa para la venta de crema pasteurizada; asi
como especificar el &rea responsable Ila
autenticidad de las Cartas de Crédito Standby”.

“Realizar las gestiones correspondientes a efecto
de gque en el Manual de Venta Comercial de
Productos Lacteos se unifiquen los criterios con
respecto a la presentacién de garantias de
sostenimiento y de cumplimiento”.

No obstante, se omitié
detallada los procedimientos, mecanismos,
requisitos, responsabilidades y demaés elementos
que permitan regular los procedimientos de
cuando menos tres ofertantes o de adjudicacién
directa. Este punto se considera pendiente.

incluir de manera

segregadas. 3. Se realizaron adecuaciones al Manual de Venta
] . Comercial de Productos Licteos, numeral 7.8.
Al respecto, en entrevista con la Subdirectora de Venta Unidad de Administracién y Finanzas, inciso c);
Comercial, manifesté que por instrucciones del Director e AdmInIstracion y Finanzas
Comercial, dicha funcién fue designada al Subdirector de “Deberd guardar, custodiar y validar Ia
Adquisicién de Leche, mediante oficios DC/ML1/001/2019 autenticidad de las garantias {en cualqulers de
y DC/MLIN353/2019 de fechas 02 de enero y 18 de sus modalidades) de sostenimiento y
septiembre de 2019, respectivamente. Asimismo, cumplimiento del contrato via electrénica
mencioné que ella sélo firmo las actas de las sesiones del periédicamente”
Grupo Interno de Anélisis de Venta de Crema.
L—

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez ..

Auditor

Jefa

idé Franco Dorantes
epartamento de Auditoria Interna
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Posteriormente, en entrevista con el Subdirector de
Adquisicidn de Leche, se comprobé que él realiza
funciones relacionadas con la venta de crema,
conjuntamente con 2 personas a su cargo,

Por lo tanto, se puede observar que las 2 Subdirecciones
se encuentran de alguna forma involucradas en la venta
de crema, pudiendo ocasionar la elusion de
responsabilidades, toda vez que existe mayer posibilidad
de ocurrencia, cuando diversas responsabilidades
incompatibles entre si, las realiza en su mayoria la
Subdireccién de Adquisicion de Leche, contraviniendo a
la NORMA TERCERA, numeral 10.12 del ACUERDO por el
gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno.

6. Omisién del envio de la Calendarizaciéon de entregas
de Crema

Derivado de la entrevista realizada al Subgerente de
Produccién y Mantenimiento de Ila Gerencia
Metropolitana Sur, se identificé que no se envia
mensualmente a las Direcciones de Produccién, Finanzas
y Comercial, ¢! Formato “Registre de Venta de Crema”
{Calendario de Entregas de Crema), mismo que contiene
el dato preciso de la programacion de entregas llevadas a
cabo en la Gerencia por dia, semana, mes y afio,
contraviniendo a lo sefialado en el numeral 7.10, inciso b}
del Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos.

Dicho lo anterior, las 3 Direcciones estdn omitiendo
supervisar la recepcién mensual de un documento que es
esencial para llevar a cabo el control de la venta de
f_,.:‘r.p’ducto crema, infringiendo a los numerales 7.5

La aprobacién de la modificacién al manual, fue
verificada por este Organo Interno de Control en
la Cédula de Acuerdos de Autorizacién de
documentos normatives internos. ACUERDO
CSIEX03/2020, Expedido en la sesi6n
extraordinaria nimero uno del Comité de Mejora
Regulatoria de Licona S.A de C.V, celebrada el 31
de enero de 2020.

Este punto se considera atendido.

lo antes descrito, las recomendaciones

preventivas se consideran en proceso.

La presente observacién se considera en proceso
con un 20% de avance.

’ £ i
BN et

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lin ’t?n/co Dorantes
’ Auditor Jefa de-Departa n:g:r de Auditoria Interna

o
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inciso j); 7.6, inciso d) y 7.8, inciso b) del Manual de Venta
Comercial de Productos Lacteos.

RECOMENDACIONES ORIGINALES

El Director General de Liconsa, S. A de C. V. debera girar
instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de
que se realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

1. Presentar un informe pormenorizado fundado y
motivado de las razones por las cuales Ila
cometcializacién de la venta de crema durante el
ejercicio 2019, no se llevé a cabo por medio de subasta
a través de una plataforma electrdnica, enviando la
documentacién soporte que acredite su dicho, a este
Organo Fiscalizador.

4. Proporcionar la documentacion legal y administrativa
de calificacién en original de los cuatro (4) ofertantes
adjudicados sefialados en la observacion, mediante la
cual acreditaron las mejores condiciones de venta de
crema como subproducto.

5. Presentar un informe pormenorizado fundado y
motivado de las razones por las cuales la Subdirectora
de Venta Comercial no realiza la funciéon de conducir
el procedimiento de venta de crema, como lo
establece el Manual de Organizacién General,
enviando la documentacién soporte que acredite su
dicho, a este Organo Fiscalizador.

PREVENTIVAS:

Wuir por escrito a la Gerencia Metropolitana Sur el

4

—

C. Omar Alejandro Cortes Sanchez Lic. CWI(CO Dorantes
Auditor Jefade D artan} © de Auditoria Interna
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apego a las funciones establecidas en el Manual de
Venta Comercial de Productos Licteos y acreditar
documentalmente el envio mensual del Anexo 16
{Calendario de Entregas de Crema) de las ventas de
Crema Pasteurizada que se lleve a cabo durante el
primer trimestre de 2020, de acuerdo a lo establecido
en e Manual citado.

2. y 3. Realizar las gestiones necesarias a efecto de que
el Manual de Venta Comercial de Productos Lacteos,
se establezca como primera opcidén [a subasta
electrénica y solo en casos justificados y autorizados
por el Grupo Interno de Andlisis de Venta de Crema de
Liconsa, S.A, de C.V., se recurra a los procedimientos
por invitacibn a cuando menos tres o directas;
asimismo, se incluya de manera detallada
procedimientos, mecanismos, requisitos,
responsabilidades y demas elementos que permitan
regular los procedimientos de cuando menos tres
ofertantes o de adjudicacién directa para la venta de
crema pasteurizada; asi como especificar el area
responsable de validar la autenticidad de las Cartas de
Crédito Standby, de igual manera realizar las
adecuaciones pertinentes en el manual para unificar
criterios en la presentacién de la garantia (Carta
standby).

De lo anterior, deberd enviar al Organo Interno de
Control la documentacién soporte de las acciones
realizadas.

7

C. On.'l‘ali‘Al‘e'j'éﬁéli'Bgfﬂért'és Sénchez Lic. Citlalhi &Franco Dorantes
Auditor ' Jefa d}D arfarnento de Auditoria Interna




